Erfahrungen mit dem Streitschlichter-Modell

Zum aktuellen Zeitpunke sind an unserer
Schule sechs Schiilerinnen und Schiiler
aus den Klassen 8 und 9 als Streitschlich-
terinnen und Streitschlichter titig. Vier
gehorlose und zwei schwerhérige Jugend-
liche haben eine einjihrige Ausbildung in
Form einer Arbeitsgemeinschaft absolviert
und stehen seitdem zur Verfiigung, die
Konflikte von Schiilerinnen und Schiiler
zu schlichten.

Durch die Zusammenlegung der Schulen
fiir Schwerhérige und Gehérlose vor sechs
Jahren kam es regelmifig zu Konflikten,
deren Ursprung oft in einem Missverstind-
nis begriindet war. Somit waren auch Kon-
flikegespriche zwischen Tiir und Angel an
der Tagesordnung. Um den vom Konflike
nicht betroffenen Schiilern ihr Recht auf
storungsfreien Unterricht zu ermoglichen
und gleichzeitig den aktuellen Konflikten
Raum und Zeit zu geben, entstand in der
Arbeit zum Schulprogramm die Idee, das
Streitschlichtermodell zu etablieren.

Was ist Streitschlichtung?

In der Streitschlichtung l6sen Schiilerinnen
und Schiiler ihre Konflikte selbststindig
ohne die Beteiligung von Lehrerinnen und
Lehrern. Die beiden Personen, die in den
Konflikt verwickelt waren, suchen freiwillig
das Gesprich mit zwei verschwiegenen und
neutralen Helfern. Diese sind dafiir ver-
antwortlich, dass das Schlichtungsgesprich
nach einem festen Ablauf und nach festen
Regeln stattfindet. Dabei kommt es zu
keiner Schuldzuweisung, wodurch es weder
einen Gewinner noch einen Verlierer gibt.
Jeder erzihlt seine Sichtweise des Konflikts
und benennt die Gefiihle, die wihrend des
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Streits eine Rolle gespielt haben. Vielleicht
schaffen es im Verlauf des Gesprichs beide
Parteien, die jeweils andere Person zu
verstehen. Dann kénnen beide gemeinsam
eine Losung fiir ihren Streit finden. Durch
diesen Ablauf ist es méglich, dass alle
Beteiligten sich anschlieflend wieder in die
Augen schauen konnen. Auch sprachlich
ist der Ablauf des Gesprichs so gestaltet,
dass die Kausalsprache im Vordergrund
steht und weniger die Schuldsprache (,Der
hat aber angefangen!®).

Geeignete Konflikte fiir die Bearbeitung
durch die Streitschlichter sind Argernisse
unter Schiilern, die in Meinungsverschie-
denheiten und Rangeleien/Schligereien
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ausarten. Auch Missverstindnisse, Beleidi-
gungen, Sachbeschidigungen, Hinseleien
von Mitschiilern im Schulalltag gehéren
dazu.

Allerdings l6sen die Streitschlichter keine
Streitigkeiten, in denen es um schwere kor-
perliche Gewalt oder Drogen etc. geht. Sie
l6sen auch keine Probleme, die die ganze
Klassengemeinschaft betreffen (Stichwort
Mobbing). Auflerdem fiihren sie keine
Schlichtungsgespriche zwischen Schiilern
und Lehrern.

Ziele von Streitschlichtung

Ein Ziel ist darin zu sehen, dass wir ein
angenehmes Lernklima schaffen méochten,
dadurch dass der Unterricht nicht durch
Konfliktgespriche zwischen Tiir und Angel
gestort wird. Des Weiteren schaffen wir
uns eine ,,Gesprichs- und Konfliktkultur®:
Konflikte werden nicht totgeschwiegen,
sondern gemeinsam mit ausreichend Zeit
gelost. Ein wichtiger Aspeket ist die Ver-
antwortung, die wir unseren Schiilerinnen
und Schiilern durch die Streitschlichtung
tibertragen, indem ausschliefilich sie zu-
stindig sind, ihre Mitschiiler zu einer ange-
messenen Losung des Konflikes zu fiihren.
Langfristige Ziele der Streitschlichtung
sind weniger Gewalt an der Schule und ein
respektvoller Umgang miteinander.

Voraussetzungen fiir das Ge-
lingen der Streitschlichtung

Diejenigen, die in den Konflikt verwickelt
waren, entscheiden sich beide auf freiwil-
liger Basis dazu, das Gesprich mit den
Schlichtern zu suchen, d.h. die Bereitschaft
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muss da sein, sich zu verstindigen und ge-
meinsam Losungen zu suchen. Vorausset-
zung dafiir ist, dass beide dem Gegeniiber
trauen und den anderen respektieren.

Die Jugendlichen, die sich fiir die Ausbil-
dung zum Streitschlichter entscheiden,
brauchen die Fihigkeit, gut zuzuhéren und
sich in andere Menschen hineinzuverset-
zen. Sie miissen sich objektiv und neutral
verhalten. Auflerdem sind sie zu Verschwie-
genheit verpflichtet.

Fiir das Gelingen der Streitschlichtung darf
keine Einmischung der Lehrerinnen und
Lehrer erfolgen. Es ist wichtig, die Lo-
sungswege der Streitenden zu akzeptieren.
Zeit fiir Schlichtungsgespriche zu gewih-
ren, ist eine notwendige organisatorische
Voraussetzung. Zudem ist es notwendig,
dass die Lehrerinnen und Lehrer immer
wieder die Schiiler an die Streitschlichtung
erinnern und nicht aus ,alter Gewohnheit“
die Konflikte doch wieder zu Beginn des
Unterrichts zu schlichten versuchen.
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Wie sieht der Ablauf einer Streitschlichtung aus?
Der Ablauf eines Schlichtungsgesprichs orientiert sich an dem folgenden Leitfaden:

1) BegriiBung

Hallo, mein Name ist...

Wie heif$t du? Wie heifdt du?

Seid ihr freiwillig hier?

Wir sind neutral, wir halten zu euch
beiden.

Alles, was hier gesagt wird, bleibt ge-
heim. Wir haben Schweigepflicht.
Eure Aufgabe ist, eine Losung fiir
euren Streit zu finden.

Am Ende machen wir einen Vertrag.

2) Regeln erkldren

Wir haben 5 Regeln fiir das Gesprich:
bis zum Ende sprechen/gebirden lassen
nicht beschimpfen

zuho6ren/zuschauen

die Wahrheit sagen

nicht iiber den anderen lachen

Seid ihr mit den Regeln einverstanden?

3) Beginn vereinbaren

Wer fingt an?

Wir kénnen auch wiirfeln.

4) Standpunkte vortragen,
anschlieBend Zusammenfas-
sung durch Streithelfer

Erzihle alles, was passiert ist!
Ich wiederhole, was du gesagt hast.

5) Gefiihle/Stimmungen in
der Streitsituation ausdrii-
cken

Wie hast du dich im Streit gefiihle?
Ich wiederhole, was du gesagt hast.

6) eigene Anteile am Konflikt
erkennen

Was hast du im Streit gemache?
Fang an mit: Ich habe....
Ich wiederhole, was du gesagt hast.

7) Anteile des anderen am
Konflikt erkennen

Uberlege: Was hat der andere gemacht?
Warum bist du sauer?

Fang an mit: Ich bin sauer, weil...

Ich wiederhole, was du gesagt hast.

8) Aktuelle Gefiihle/Stim-
mungen ausdriicken

Wie fiihlst du dich jetze?
Ich wiederhole, was du gesagt hast.
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9) Losungsvorschldage auf-
schreiben

Wir haben jetzt lange tiber den Streit
gesprochen.

Jeder tiberlegt: Was wiinschst du von
dem anderen?/

Was soll der andere fiir dich machen?
(blaue Karten)

und

Was machst du fiir den anderen? (rosa
Karten)

1 Idee kommt auf 1 Karte.

10) Vorschlage gemeinsam
bewerten und auswahlen.
Auf gemeinsame Losung ver-

standigen

Bitte lies deine Karten laut vor! Legt die
passenden Karten zusammen. Die Karten,
die nicht passen, kénnen weg. Thr kénnt
aber auch noch neue Karten schreiben.

11) Vereinbarungen schrift-
lich festhalten:

Vertrag schreiben und unterschreiben
Wir schreiben einen Vertrag. Alle un-
terschreiben den Vertrag.

12) Kontrolltermin vereinba-
ren

Wann treffen wir uns wieder?
Dann priifen wir, wie es geklappt hat.
Tschiis.

Ausblick

In diesem Schuljahr lassen sich wieder
gehorlose und schwerhérige Schiilerinnen
und Schiiler zu Schlichtern ausbilden. Am
Ende des Schuljahres wird der zusitzliche
Einsatz im Rahmen einer Vollversamm-
lung der Sek. I durch die Schulleitung mit
einem Zertifikat honoriert. Zu Beginn des
neuen Schuljahres 2009/2010 machen sie
einen Rundgang durch die neuen Klassen
8 und 9 und informieren interessierte
Jugendliche genauer tiber die Arbeit in der
Arbeitsgemeinschaft, um das Interesse fiir
die neu beginnende Streitschlichter-Aus-
bildung zu wecken. Parallel nehmen sie
ihren ,Dienst” als Streitschlichter auf und
sind ansprechbar fiir alle Schiilerinnen und

Schiiler der Sekundarstufe.

Verfasserin:
Maria Miiller,
LVR-Forderschule Sek. I, Essen

Email: mariadiemutmueller@gmx.net
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