rorum

Mein, dein oder unser Stress?

Erweiterung der Alltagsstrategien Horgeschadigter
um das Bewusstsein von gemeinsamen Bewaltigungsstrategien

Die Interkantonale Hochschule fiir Heil-
pidagogik in Ziirich (HfH) bearbeitet
Forschungsprojekte rund um das Thema
Wohlbefinden und Lebenszufriedenheit
hérgeschidigter Kinder und Erwachsener.
Unter anderem wird das Erleben von All-

tagsstress und der Umgang damit erforscht.

Es wird versucht, eine Systematisierung
verschiedener Aspekte von Alltagsstress zu
erarbeiten, um damit einen Ansatz fir die
hérgeschidigtenpidagogische Alltagsarbeit
zu erhalten.

Eine gekonnte Analyse von Alltagsstress
Hérgeschidigter ist auch fiir Pidagog/in-
nen notwendig, um priventiv intervenie-
ren zu kénnen. Deshalb wird im folgenden
Artikel das transaktionale Stressmodell von

Lazarus und Folkman kurz erliutert, um
es durch das dyadische, oder gemeinsame,
Copingmodell von Bodenmann zu ergin-
zen; dadurch wird ein méglicher Anhalts-
punke fiir praxisangewandte Uberlegungen

gegeben.

Alltagsstress und Stressbe-
waltigung

Jeder von uns kennt die ,,daily hazzles®,
die kleinen Alltagssituationen, die Stress
bereiten.

Grundlegend sind Stresssituationen solche
Situationen, die ein Krifteungleichgewicht
zwischen alltiglichen Anforderungen und
eigenen Fihigkeiten herstellen.

Situation “@

Stressbewailtigung/Coping (Lazarus)

Allgemein

kann gesagt
werden, dass
der Alltagsstress
Horgeschidig-
ter sich formal
nicht von dem
Hoérender un-
terscheidet: ir-
gend etwas oder

~Za =~

e Re>
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7 N
( Problem ) i—

verandern

irgend jemand
16st eine Stress-
reaktion aus
(Stressor) und
es wird darauf

Strategien- I
wahl

e

( problem- " emotions- reagiert (Stress-
\w/ \\f\okusslert bewﬁltigung,
~Bedrohung® eigene Gefiihle Coping). Stress

verandern

ist als Prozess

Abbildung 1: transaktionales Stressmodell in
Anlehnung an Lazarus und Folkman (1984)

zu verstehen.
An der folgenden Abbildung 1 wird sicht-

bar, wie diese Bewiltigung vonstatten geht:
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Man sieht sich konfrontiert mit einer Situ-
ation, die man automatisch relativ schnell
bewertet:

Ist das eine Anforderung, die die eigenen
Fihigkeiten herausfordert, dann bewertet
man diese Situation als eine Herausforde-
rung (Eustress, positiver Stress), man ist
motiviert, dies anzugehen und sich selbst
damit zu testen.

Ist es eine Anforderung, die die eigenen
Fihigkeiten tibersteigt, dann bewertet man
diese Situation als ein Problem, als eine
Stresssituation (Distress, negativer Stress).
Man muss diese Situation also bewiltigen

(Coping).

Im zweiten Fall folgen weitere Bewertun-
gen:

Welche Bewiltigungsstrategien oder Co-
pingstrategien stehen zur Verfiigung?
Dabei werden von Lazarus und Folkman
(1984)' grundlegend zwei Typen von
Stressoren und Bewiltigungsstrategien
unterschieden:

Problemfokussierte Strategien: der
,Ubeltiter’, der Stressor, ist genau auszuma-
chen und kann mit einer Handlung aktiv
verindert werden. Ziel ist, die Kontrolle
der Situation zu iibernehmen; dies geht
tatsichlich nur, wenn die Kontrolle tiber-
nehmbar ist. ,Man nimmt Einfluss auf die
eigenen Fihigkeiten und Fertigkeiten, mit

e
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der Situation umzugehen (selbstzentrierte
Problembewiltigung), und/oder man ver-
dndert die Umweltbedingungen (umwelt-
zentrierte Problembewiltigung).“ (Eppel,
2007, S.48)

Emotionsfokussierte Strategien: das
eigene Unbehagen, das mit dem Stressor
ausgelost wurde, wird verindert. ,Man fin-
det Wege, sich von der inneren Spannung
zu befreien und sein Selbstwertgefiihl zu

wahren? (ebd.).

Mit einer Strategie kann die Situation ge-
16st werden und der Stress baut sich ab.

Je nach Bedingung oder Charakter der
Situation ist die Stressbewiltigung sehr
unterschiedlich und wird sehr individuell
angegangen. Das Erleben des Stresspro-
zesses ist abhingig von der individuellen
Bewertung der Situation und damit von
den cigenen Fihigkeiten und den externen
(oder auch eigenen) Anforderungen. Die

! Etwas differenzierter ist Hobfolls Weiterfiibrung von Lazarus Theorie; siehe multiaxiales Copingmodell
4 g7

(Buchwald et al., 2004)

ZAuf die Strategie der Vermeidung soll in diesem Beitrag nicht eingegangen werden, wohl wissend, dass

dies einen gewichtigen Aspekt darstellt.
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Bewiltigung besteht in der Regel aus sehr
komplexen Verbindungen verhaltensmif3i-
ger und intrapsychischer Komponenten. Es
bestehen sehr grofle individuelle Unter-
schiede im Ausmaf} der Strategienpalette,
die jemandem zur Verfiigung steht.

ssanalysen fiir die Horge-

schadigtenpadagogik

Wie oben angedeutet unterscheidet sich
der Ablauf des individuellen Stressbewil-
tigungsprozesses kaum zwischen Horge-
schidigten und Hérenden. Es kann jedoch
angenommen werden, dass er sich in der
Erscheinung unterscheidet; es kann vermu-
tet werden, dass sich die Anforderungen
unterscheiden. Die ,daily hazzles* kénnten
begleitet sein von einer unterschwelli-

gen Angespanntheit (siche Kramer et al.,
1997), die sich aus der Kommunikations-
behinderung ergibt. So genannter Kommu-
nikationsstress ist oft nicht vollstindig zu
kompensieren, abzubauen oder zu bewilti-
gen. Dies ist also ein stindiger Alltagsstress,
der zum gewdhnlichen Alltagsstress — den
auch Horende in mehr oder weniger glei-
cher Form erleben — als Doppelbelastung
hinzukommt.

In der Forschungsliteratur gibt es noch
kaum eindeutige Beweise fiir diese Dop-
pelbelastungen. Es wird vorsichtig formu-
liert: ,,One might posit that, for at least

some Deaf adults, there may be exposure

to more or different stressors than would

be encountered by most hearing people.”
(Jones et al., 2006, S. 26)

In der horgeschidigtenpiddagogischen Pra-

xis jedoch ist bekannt, dass dieser zusitz-

liche Stress der Informationsverarbeitung,

des Verstehens und des Verstanden-Wer-

dens alleiglich vorhanden ist. Gute, hor-
geschidigtenpidagogische Bemiithungen
arbeiten mit individuell angepassten Me- \
thoden, die dafiir notwendigen Fihigkeiten 1
der horgeschidigten Kinder zu optimieren.
Ebenso fliefen in eine solche Arbeit Aspek-
te des Empowerments und der Ressour-
cenaktivierung ein, damit méglichst wenig
Stresssituationen auf Grund der Kommu-
nikationsbehinderung entstehen.

Fiir die piddagogische Praxis ist es fiir be-
gleitende Fachpersonen (Lehrpersonen, So-
zialpidagogen; moglichst Selbstbetroffene)
deshalb wichtig zu wissen, was genau Stress
ist. Teilaspekte miissen genau beschrieben
werden kénnen. Es ist wichtig, dass Stress,
vor allem der horgeschidigtenspezifische
Stress, gekonnt analysiert werden kann.
Erst dann kann er fiir horgeschidigte
Kinder oder Erwachsene thematisiert,
wahrnehmbar und bearbeitbar gemacht
werden.’

Traditionell wird fiir Stressanalysen das
transaktionale Stressmodell von Lazarus

7 Es gibt nur wenige Publikationen von Selbstbetroffenen sowie von Hirenden, die den Alltagsstress
und den Umgang damit benennen und praktische Beispiele liefern (Rien, 2008; Mende-Bauer, 2007;
Schmidt, 2008). Damit werden die eigenen Ressourcen und Kompetenzen der Horgeschiidigten verbes-

sert.

und Folkman (wie oben beschrieben) gern
verwendet. Damit kénnen aktuelle Stresssi-
tuationen analysiert werden. Grundlegend
kénnten folgende Fragen gestellt werden:

o Was genau ist die Situation, wer ist in
der Situation dabei?

o Was ist kurz vorher geschehen?

e Ab wann und durch was/wen wird die
Situation zum Problem?

e Was oder wer ist der Stressor (nicht nur
auf der Ebene der Kommunikation!)?*

o Geht es eventuell um mehrere Stres-
soren gleichzeitig?

o Ist der Stressor direkt anzugehen
(problemfokussiert) oder ist eher ein
Gefiihl, die innere Haltung anzugehen
(emotionsfokussiert)? Ist es schrittweise
anzugehen?

e Wie wichtig ist die Losung?

e Wie ist sichtbar, dass der Stress bewil-
tigt ist?

In einer Schweizer Studie wird gezeigt, wie
grofd der Strategienpool horgeschidigter
Erwachsener bei horgeschidigtenspezifi-
schem Alltagsstress ist (siche Audeoud &
Lienhard, 2006, S.107-112), welche pro-
blemfokussierten und emotionsfokussier-
ten Strategien vorhanden sind. Horgeschi-
digte Erwachsene wissen sich zum Teil sehr
gut zu helfen. Sie betreiben einen relativ
grofien Aufwand, Stressoren in der horen-

den Welt durch eine breite Strategienpa-
lette zu bearbeiten und die Situationen zu
kontrollieren: aufkliren, sich ,outen®, die
Technik zur Unterstiitzung herbeiziehen,
aufmerksam machen auf horgeschidigten-
spezifische Kommunikationstechniken etc.
Die Frage stellt sich jedoch, ob nicht auch
der Anteil des hérenden Umfelds genau-
er in die Analyse miteinbezogen werden
koénnte. Da hérgeschidigtenspezifische
Stresssituationen in der Mehrzahl inter-
aktive Situationen sind, sollten nebst den
persénlichen Ressourcen auch die Bedin-
gungsressourcen (Systembetroffenheit,
Umfeld) genauer betrachtet werden. Dieser
Gedanke ist nicht neu und gerade deswe-
gen von Wichtigkeit.

Systembetroffenheit

Gute hérgeschidigtenpidagogische Praxis
zielt nicht nur darauf ab, die horgeschi-
digten Kinder ,fit“ zu machen, sondern
man ist daran interessiert, ebenso mit dem
Umfeld zu arbeiten. Durch Aufklirungs-
arbeit soll das Umfeld tiber Kommunika-
tionsstrategien, technische und finanzielle
Unterstiitzung informiert werden. Dariiber
hinaus jedoch soll auch die Abhingigkeit
des Interaktionsgelingens vom ,,System®
genauer aufgezeigt werden.

Menschen leben in Systemen wie Familien,
Schulklassen, Paaren, Teams und anderen

! Auch die genaue Analyse, 0b es sich hier nun wm ein Problem handelt, das auf die Kommunikations-
behinderung oder auf ein Sekundiirproblem der Horbehinderung zuriick zu fiibren ist, oder ob es ein
snormales’ Problem ist, das beispielsweise auf die Personlichkeit zuriickzufiihren ist, ist entscheidend, soll

aber hier nicht diskutiert werden.
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Gruppen. Oft leb, arbeitet oder handelt
man in Dyaden (Zweiergruppen). Diese
Zusammenarbeit basiert auf Interaktion
und Kommunikation. Gerade im Versuch
einer solchen Zusammenarbeit kénnen
sich Stresssituationen ergeben; die Kom-
munikation muss funktionieren, Ideen
miissen ausgehandelt werden, etc. Es ist
nun zu eruieren, wer welchen Anteil an
einer gemeinsamen Stresssituation hat:
»Es besteht ein wichtiger Unterschied, ob
etwas als ;mein’ oder als ,unser’ Stress erlebt
wird“ (Eppel, 2007, S. 176; Mickelson et
al., 2001).

Stressanalysen konnten auf die Uberle-
gungen von Bodenmann zum dyadischen

Stress und Coping (Bodenmann, 2000)
abgestiitzt sein. Dabei wurde das transak-
tionale Stressmodell weiterentwickelt, um
dem Faktor der Systembetroffenheit mehr
Gewicht zu geben. Das untenstehende Mo-
dell ist nun schon komplexer.

Jede der Personen, Person A und Person B,
nimmt eine individuelle Bewertung einer
Situation vor, die neben seiner eigenen
(mein Stress) auch die vermutete Bewer-
tung des Partners (wird dein oder unser
Stress vom anderen realisiert?) enthilt.

Es gilt hierbei einen Perspektivenwechsel
vorzunchmen. Die hérgeschidigte Person
(A) versucht zu iiberlegen, wie die hérende
Person (B)

-

/

Situation

Dyadisches Coping (scdenmann)

die Situation
bewerten
kénnte, ob
eventuell ein
gemeinsa-
mer Stressor

Stressor | —
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gemeinsamer
Stressor
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dyadisches

Coping

«~— | Stressor

l

Coping

Abbildung 2: In Anlehnung an das dyadische
Stressmodell von Bodenmann (2000)

vorliegt, und
versucht diese
Uberlegung
in eine Neu-
einschitzung
zu integrieren
— dann ist
das eigene
Coping der
jeweiligen
Person schon
auf das
Coping des

Gegeniibers

ausgerichtet. Dies geschicht dann, wenn
gemeinsam erkannt wird, dass die Dyade

oder das Befinden des Anderen gefihrdet
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ist. Wenn Person B dasselbe tut, kann im
besten Fall ein gemeinsames, dyadisches
Coping geschehen.

Dieses etwas vereinfachte Modell setzt
voraus, dass ein gemeinsames Interesse fiir
ein Gelingen besteht und ein Perspektiven-
wechsel tiberhaupt passieren kann, viel-
leicht sogar dariiber kommuniziert wird.
Es geht vor allem um die gegenseitige
Bewusstheit der jeweiligen stressauslé-
senden Situation. Dabei ist es nicht nur
fiir Horende wichtig zu wissen, was die
Horgeschidigten brauchen, sondern auch
fiir Horgeschidigte ist es wichtig zu wissen,
was genau die Horenden bendtigen, aus
welchen Griinden sie gerade in eine Stress-
situation geraten. Es ist fiir alle Beteiligten
wichtig zu wissen, dass man selbst fiir das
Gegeniiber eine Anforderung darstellen
kann.

Warum ist das wichtig?

Horende und hérgeschidigte Fachpersonen
in der Erziehung bemiihen sich darum,
die Integration horgeschidigter Menschen
voranzutreiben. Es ist von Vorteil, wenn
die so genannte Systembetroffenheit als
eine kollektive, ,gemeinsame’ Perspektive
mitbedacht wird.

Es ist davon auszugehen, dass die meisten
Stresssituationen keine individuellen Pro-
bleme sind — vor allem nicht bei Kom-
munikationsstress etc. —, sondern gerade
eben gemeinsame Probleme darstellen.
Der Copingerfolg ist gerade in behinder-
tenspezifischen Stresssituationen (Stig-
mamanagement, etc.) sehr an das Urteil
(Haltung) und die Kooperation (Achtung

vor Helfersyndrom) anderer gebunden.

|
| [
|
| |
| |
{
| |
|
|

Ein hiufiger Stressor in hérgeschidigten-
spezifischen Stresssituationen kann oft aus
dem Unwissen des horenden Gegeniibers
entstehen. Ist dies nun als ;mein’ Problem
der hérenden Person zu werten? Kann es
als ,dein’ Problem aus der Perspektive einer
hérgeschidigten Person betrachtet werden?
Oder kann die Lsung des Problems nicht
eher aus eine kooperativen Perspektive als
,unser’ Problem gesehen werden?

,Unser’ Problem heif3t, dass eine Stresssitu-
ation von zwei oder mehr Personen erlebt
und realisiert wird. Es geht nicht darum,
ein Problem fiir das Gegeniiber zu iiber-
nehmen. ,Unser’ Problem ist der Ausdruck
einer Verantwortung, gemeinsam damit
umzugehen, die Verantwortung zu teilen.
Genau das sollte in der sozialen, schuli-
schen und beruflichen Integration gelebt
werden!
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