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Veridnderte Berufsbilder -
Veranderte Lernanforderungen fiir
horgeschadigte Schiiler und Schiilerinnen

Heidemarie Kleinoder

iir junge Menschen, die
F die Schule verlassen, ist es
nach wie vor immens

wichtig, einen erfolgreichen

Start in das Berufs- und Ar-

beitsleben zu bekommen. Dies

gilt

a. fiir hdrende und horgescha-
digte Jugendliche gleicher-
mafen und ist

b. zunehmend schwieriger
geworden.

Was sind heute die Bedingun-
gen und entsprechend Lernan-
forderungen, auf die die jungen
Menschen treffen?

argestellt werden hier
D an Hand von 4 ,, The-

sen“ die verdnderten
Rahmenbedingungen in der
Wirtschafts- und Arbeitswelt
und auf die damit verbundenen
Auswirkungen auf die Neuori-
entierung der beruflichen Bil-
dung, die ja im idealen Fall die
Erfordernisse dieser Wirtschafts-
und Arbeitswelt widerspiegelt.

I. Der Kunde ist Konig

Der Strukturwandel in der BRD
bringt es mit sich, dass im Jah-
re 2010 ca. 65% der Beschif-
tigten im Dienstleistungssektor
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tatig sein werden. Vor allem
der Bereich der privaten Dienst-
leistungen wird einen hohen
Beschiftigungsgewinn haben.
Es geht vor allem um die intel-
ligente Verkniipfung von Indu-
strieprodukten mit erginzenden
Dienstleistungen. Dabei ist auch
die Leistungserstellung durch
einen hohen Grad an Individua-
litdt und Kundenorientierung
gepragt. In allen Bereichen
spielen die informations- und
kommunikationsgestiitzten
Dienstleistungen eine grofie
Rolle. Dieser ,,Informations-
sektor* konnte in der Zukunft
den groBten Anteil am Beschaf-
tigungszuwachs bringen. Dabei
geht es nicht nur um Globali-
sierung und internationalen
Wettbewerb auch die eher lokal
und regional orientierten Dien-
ste im Handwerk, personliche
und soziale Dienste werden von
dieser Entwicklung betroffen
sein.

ies hat Auswirkungen
D auf die Entwicklung von
Ausbildungsberufen:

- Es entstehen neue Berufe in
Beschiftigungsfeldern ohne
duale Ausbildungstradition.

- Neue Dienstleistungsberufe
entstehen, bestehende Berufe
erfahren einen Profilwandel,
sie werden um Dienstleistungs-
funktionen erweitert (Kunden-
orientierung, Betreuung, Ser-
vice, Beratung)

- Traditionelle Berufsgrenzen
werden durch die Wahrneh-
mung ganzheitlicher Dienstlei-
stungen tiberschritten, Aus-
bildungsbereiche wachsen
zusammen. (insbesondere
wirtschaftliche und technische
Aspekte verschrianken sich
immer mehr).

- Neue Formen der Differenzie-
rung von Ausbildungsberufen
ermdglichen eine flexiblere
Ausbildung, hohes MaB an
Individualisierung und Mobili-
tit durch die Kombination von
Kein- und Wahlqualifikati-
onen. Als gutes Beispiel fiir
diese grundsitzliche Neuori-
entierung konnen die
IT-Berufe gesehen werden:

- IT-Systemelektroniker — Fach-
informatiker - IT-System-
kaufmann/-frau - Informatik-
kaufmann/-frau

um erstenmal wurden
Z duale Ausbildungsginge

fiir die Hersteller von
Informations- und Kommunika-
tionssystemen und dienst-
leistungen, interne und externe
Dienstleister in den Unterneh-
men, sowie fir IT-Anwender
geschaffen. Bestimmendes
Merkmal dieser Berufe sind
breit angelegte Qualifikations-
profile.
TIhnen liegt ein ganzheitliches
Berufsbildverstindnis zugrunde,
das sich an Geschiftsprozessen
und Kundenbeziehungen orien-
tiert.
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gemeinsam wurde ein

Katalog von Kernqualifi-
kationen erstellt, die ca. 50%
der Ausbildung ausmachen. Der
Wabhlpflichtbereich soll der
Vielfalt der beruflichen Einsatz-
felder Rechnung tragen (unter-
schiedlichen Branchen, Be-
triebsgrofen, Organisationsfor-
men). Dieser Bereich ist in
Form von Einsatzgebieten/
Fachbereichen definiert, die
Liste ist fiir Erweiterungen/
Veranderungen offen. Ein dhn-
lich flexibles Konzept liegt dem
Ausbildungsberuf des Medien-
gestalters zu Grunde.
Neu an diesen Konzeptionen ist
die Verbindung von Aus- und
Weiterbildung: die Wahlqualifi-
kationseinheiten konnen als
aktuelle Weiterbildungsangebo-
te genutzt werden.
Mit diesen neuen Ausbildungs-

F iir alle Ausbildungsberufe

berufen reagiert die Berufliche
Bildung auf den beruflichen
Wandel: Als Beispiel sei an
dieser Stelle ist die Privatisie-
rung der Telekom angefiihrt:
Wihrend frither der Schwer-
punkt des Kommunikations-
elektronikers aus der verwal-
tungsmaBigen Bearbeitung

von Antrédgen fiir fernmelde-
technische Leistungen bestand,
ist er heute der Gesprachspart-
ner der Kunden, um individuel-
le Leistungen kundenorientiert
zu verkaufen. Die eher herstel-
lerorientierten technischen Ar-
beiten wie das Reparieren von
Geriten wurde erheblich redu-
ziert, weil Reparaturen aus
Kostengriinden kaum noch
durchgefiihrt werden.

(Weitere Beispiele konnten der
Fachmann/-frau fiir System-
gastronomie, Automobil-
kaufmann/-frau sein.)
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2. ,,Denn sie wissen
wieder, was sie tun -
Von der Titigkeit zur
Handlungskompetenz*¢

Das Leitziel in der beruflichen
Bildung heute ist die umfassen-
de Handlungskompetenz.: ,,Die
Fahigkeit und Bereitschaft,
berufliche Anforderungen ziel-
orientiert auf der Basis von
Wissen und Erfahrungen sowie
durch eigene Ideen selbstindig
zu bewdltigen, die gefundenen
Losungen zu bewerten und die
eigene Handlungsfahigkeit wei-
ter zu entwickeln“ (Bader). In
allen Berufen nehmen die dis-
positiven, planerischen und
diagnostischen Tétigkeitsanteile
zu. Dies verlangt von den Mit-
arbeitern eine umfassende Hand-
lungskompetenz.

,»Berufliche Handlungskompe-
tenz in diesem Sinne geht von
einer ganzheitlichen Sichtweite
menschlicher Tétigkeiten aus,
die in einem sozialen, interakti-
ven Kontext stattfindet und bei
der jeweils konkreten Aufgaben-
bewiltigung von den Mitarbei-
tern Fach-, Methoden-, Sozial-
und Personalkompetenz erfor-
dert“ (Gisela Dybowski, Vor-
trag zum 14. Mainfranki-schen
Ausbildertag am 20.10.97 in
Wiirzburg). Entsprechend er-
folgt die Ausbildung prozes-
sorientiert, die Auszubildenden
sollen den kompletten Ge-
schiftsablauf zu beherschen
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lernen. Die Kundenorientierung
rlickt in den Vordergrund. Die
Integration technischer und
kaufménnischer Inhalte ist
Kernelement der Ausbildung,
die damit auch nicht mehr ein-
deutig einem bestimmten
Berufsfeld zugeordnet werden
kann. Es wird festgehalten am
Berufskonzept (berufsbezogene
Qualifikationsbiindel) im Ge-
gensatz zu einer rein modularen
Ausbildung, wie wir sie aus
anderen Staaten kennen. Akzep-
tabel erscheint in Deutschland
allein ein Modulkonzept, das
Module auf der Kompetenz-
ebene als einzeln zertifizierbare
Qualifikationen versteht, die
aber immer Teil des Ganzen
sind. Auf keinen Fall ist in
Deutschland ein Konzept ge-
wiinscht, in dem einzelne Mo-
dule als Teilkompetenzen ein-
zeln gepriift und zertifiziert
werden. Grundsitzlich soll eine
solche Form der Modularisie-
rung auch nicht fiir einzelne
Personengruppen (Thema: Aus-
bildung Behinderter) gelten. Die
Gesamtfunktion der Ausbildung
ist immer mehr als die Summe
der Einzelfunktionen. Fachiiber-
greifende Sozial- und Metho-
denkompetenz hétte in einem
modularen Konzept keinen
Raum. Die iibergreifenden
Kompetenzen aber machen gera-
de die Person tiber den inner-
betrieblichen Verwendungs-
zusammenhang hinaus im Be-
rufsleben handlungsfihig.
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ZENTRAL

DEZENTRAL

intentionales
Lernen

Erfahrungs-
lernen

- Berufsschule

- Uberbetriebliche
Ausbildungs-
statten

- Arbeitsplatz

- arbeitsplatzorientiert

- arbeitsplatzgebunden

- arbeitseitsplatz-

(Arbeitsplatz =Lernort)

verbunden (Technik-
zentren-, Musterarbeits-
platze; raumliche Verbin-
dungvon Lern- und
Arbeitsort)

as favorisierte Berufs-
konzept schreibt in
einem Kerncurriculum

die zentralen Ausbildungsinhal-
te per Rechtsverordnung fest.
Sie bilden das Berufsbild.
Dieses Kerncurriculum ist Ge-
genstand des Ausbildungs-
rahmenplans, hinsichtlich der
zeitlichen Anordnung gilt Flexi-
bilitit. Diese zentralen Inhalte
machen etwa 50% der Inhalte
aus. Im Rahmen der Wahl-
qualifikationen (iibrige 50 %) ist
eine entsprechende Modula-
risierung denkbar. Wie bereits
vorher ausgefiihrt, soll hier der

Vielfalt der beruflichen Einsatz-
felder Rechnung getragen wer-
den (unterschiedlichen Bran-
chen, Betriebsgrofen,
Organisationsformen).

usgangspunkt bei der
A Wahl der Lerninhalte

sind grundsitzlich reale
Arbeitsprozesse und Projekte
statt Lehrgangsausbildung,
prozessorientierte Vorgehens-
weise gilt sowohl fiir die schuli-
sche als auch fiir die betriebli-
che Ausbildung, Aufgaben-
wahrnehmung erfolgt ganzheit-
lich.



ie in den Ausbildungs-
D ordnungen beschriebe-

nen Qualifikationen
beschreiben ein Kompetenz-
profil (Handlungsprofil). Ent-
scheidend ist jedoch, wie diese
abstrakt beschriebenen Kompe-
tenzen konkret umgesetzt wer-
den. Die neuen Richtlinien und
Lehrpléane spielen hier eine
entscheidende Rolle. Diese
Kompetenzentwicklung ist rich-
tungsweisend fiir die gesamte
Neuordnung der Berufsbildung.
Nicht nur die ,,modernen
IT-Berufe“ sondern auch z.B.
das klassische Tischlerhand-
werk ist in dhnlicher Weise neu
geordnet worden. Auch das
Handwerk wird seine innovati-
ve Kraft in der Zukunft aus der
Erweiterung seiner Leistung um
innovative und qualifizierte ge-
werbliche Dienstleistung zie-
hen.

3. ,,Zuriick zu den
Wourzeln* - die Renais-
sance des Lernortes
Arbeitsplatz

Der typische Lernort der Be-
rufsbildung ist traditionell der
Arbeitsplatz. So gilt die Werk-
statt des mittelalterlichen Hand-
werks als klassisches Beispiel
fiir das Lernen am Arbeitsplatz
(Miinch/Kath, 1973), die
Doppelfunktion des Arbeitsplat-
zes als Arbeitsort und Lernort.
(Dehnbostel, Bielefeld 1996).

Das Zeitalter der Aufklirung
bringt die Entwicklung eines
Systems der schulischen Ausbil-
dung, die die traditionsgeleitete
Imitationslehre im Handwerk
erginzt. — Die Industrialisie-
rung erfordert neue Arbeits-
systeme und Qualifikations-
anforderungen und verlangt
nach einer besonderen Organi-
sation des Lehr-/Lernprozesses.
Die Ausbildung soll unabhdngig
von Produktionsbereich und
Produktionsdruck erfolgen.
Systematisierung und Zentrali-
sierung der Ausbildung fithren
zur Entwicklung eines weiteren
Lernortes, der Lehrwerkstatt,
die iiberbetriebliche Ausbil-
dungsstatte. Mit dem Aufkom-
men der Informations- und
Kommunikationstechnologien
wie neuer Arbeits- und Organi-
sationskonzepte tritt die Aus-
und Weiterbildung in eine neue
Phase. Es gibt eine Renaissance
des Lernortes Arbeitsplatz.
Diese Entwicklung ergibt sich
aus der Lernnotwendigkeit in
modernen Arbeitsprozessen.
Die Kluft zwischen Aus-
bildungssituation und realer
Arbeitssituation ist groff gewor-
den, Eigeninitiative und selbst-
organisiertes Lernen einge-
schrankt. Damit haben sich
Ausbildungskosten und Einar-
beitungsphasen nach Abschluss
der Ausbildung am Arbeitsplatz
verléngert.

Der Begriff des Lernortes ent-
stammt zunéchst der Padagogi-
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schen Bildungsdiskussion An-
fang der 70ger Jahre (Deutscher
Bildungsrat, 1974): ,, Unter
Lernort ist eine im Rahmen des
offentlichen Bildungswesens
anerkannte Einrichtung zu ver-
stehen, die Lernangebote orga-
nisiert. Der Ausdruck Ort be-
sagt zunichst, dass das Lernen
nicht nur zeitlich..., sondern
auch lokal gegliedert ist“.

ie verdnderten Rahmen-
D bedingungen der Wirt-

schaft, die wachsende
Geschwindigkeit der Wissenser-
neuerung, sowie die zunehmen-
de Komplexitit der Arbeits-
und Lebenswelt kdnnen nur
unter Einbeziehung aller Be-
schiftigten und neuer Lern-
formen bewaltigt werden. Wer
kennt nicht das Schlagwort vom
lebenslangen Lernen.

Lernort Arbeitsplatz einer

verédnderten betriebswirtschaft-
lichen Idee: Dem Konzept des
Jernenden Unternehmens“.
Hierbei kommt insbesondere der
Integration von intentionalem
Lernen und Erfahrungslernen
eine erhebliche Bedeutung zu.
Die ganzheitliche Wahrnehmung
von Arbeitsaufgaben schafft
Entscheidungs- und Disposi-
tionsspielrdume. Jeder Mitarbei-
ter muss iliber das Erfahrungs-
lernen seine reflexive Hand-
lungsfahigkeit zur Bewéltigung
neuer und verénderter Arbeits-

I hre Renaissance verdankt der
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situationen einsetzen. Integrative
Formen der Verbindung von
Arbeiten und Lernen sind not-
wendig. Hinter diesem Konzept
verbirgt sich die Differenzie-
rung in dezentrale und zentrale
Lernorte.

ezentrales Lernen meint
D den Lernort Arbeitsplatz

mit arbeitsplatzgebunde-
nem Lernen (Identitit von Ar-
beitsplatz und Lernort), arbeits-
verbundenem Lernen in Tech-
nikzentren und Musterarbeits-
plitzen (Lemort und realer
Arbeitsplatz sind zwar getrennt,
es herrscht aber eine direkte
raumliche und arbeitsorgani-
satorische Verbundenheit).

det dann ein arbeitsorientier-

tes Lernen statt, es werden
Arbeiten in moglichst authen-
tischen Arbeitsbeziigen aus-
gefiihrt. Diese Bildungseinrich-
tungen werden als zentrale
Lernrote bezeichnet. Hier steht
nach wie vor das intentionale
Lernen im Vordergrund. Die
Berufsschule hat in diesem
System nach wie vor ihren
Platz. Es gibt bei der Lernort-
kombination jeweils eigene
Schwerpunktsetzungen insbe-
sondere in den Bildungs-
prozessen. Wihrend der Lern-
ort Arbeitsplatz nach wie vor
unter der Bedingung der Pro-
duktivitdt und 6konomischen
Rentabilitit steht, unterliegt die

I n Bildungseinrichtungen fin-

30 forum

Berufsschule wie das dffentli-
che Bildungssystem eben nicht
dieser Zweckorientierung. Es
gibt nach wie vor den Spiel-
raum fiir individuelle, subjekt-
bezogene Bildung, die nicht
zweckdefiniert sind.

4. Der goldene Boden
des Handwerks hat
Locher

Wie wird die neue Ausbil-
dungskonzeption in den Betrie-
ben umgesetzt? Untersuchungen
zeigen, dass sich die Aus-
bildungsstruktur nur langsam
den verinderten Bedingungen
anpasst (Laszlo, Alex, Berichte
zur Beruflichen Bildung, Heft
148, Berlin 1992). Sie hat sich
in den vergangenen Jahrzehnten
nur wenig veriandert. Es werden
immer noch etwa die Hélfte
(49%) der Auszubildenden in
der Dualen Ausbildung in
Fertigungsberufen ausgebildet
(Schwerpunkt Metall-/Elektro-
technik). Der Anteil der Auszu-
bildenden in den Dienstlei-
stungsberufen stieg nur gering-
fiigig von 44 auf 46% an. Ein
wesentlicher Grund liegt sicher
darin, dass es fiir die allgemei-
nen Dienstleistungsberufe nur
wenige Ausbildungsplitze in
der Dualen Ausbildung gibt
(eher schulische Ausbildung in
Schulen des Gesundheitswe-
sens). Damit weicht die Aus-
bildungsstruktur inzwischen

zunehmend von der Berufs-
struktur der Fachkrifte ab, die
sich zu iiber 60% in Dienst-
leistungs- aber nur zu 30% in
Fertigungsberufen befinden.

(Diese Ausbildungsstruktur
spiegelt natiirlich auch die Si-
tuation der Ausbildungsbetriebe
wider: In den 70er und 80er
Jahren expandierte die Duale
Ausbildung vor allem in den
Handwerksbetrieben der Klein-
und Mittelbetriebe, aber auch in
den groBen Betrieben der indu-
striellen Fertigung. Die neuen
Berufe dagegen entwickeln sich
dagegen eher in neu entstande-
nen und sich entwickelnden
Branchen, die keine Aus-
bildungstradition im Dualen
System haben. Ein wichtiges
Kennzeichen fiir Effizienz von
Ausbildungssystemen ist die
ausbildungsadiquate Beschéfti-
gung nach Abschluss der Aus-
bildung. Die Analyse zeigt,
dass der Anteil der Personen,
die eben nicht ausbildungs-
adiquat eingesetzt sind, sehr
erheblich ist (1992 21,4%).

Die Zahl der jungen gelernten
Facharbeitern in Hilfs- und
Anlernpositionen ist um mehr
als die Halfte gestiegen
(51,8%). Dieser Trend, ausge-
bildete Fach-arbeiter in Anlern-
positionen zu beschiftigen, in
denen nur noch ein geringer
Teil der erworbenen Ausbil-
dung angewandt werden kann,
steigt weiter an. Dabei sind 65



% von diesen Arbeitnehmern
im Handwerk ausgebildet wor-
den. Diese enor-me
Berufswechselquote von betrieb-
lich ausgebildeten (49%) erfolgt
in die Richtung Ver-kehrs-
berufe, Biiro- und Han-
delsberufe, Versandfertigmacher,
Warenpriifer und Maschinisten.
Die Aufnahmen der Dienstlei-
stungsbereiche fiir Wechsler
aus Fertigungsberufen ist eher
begrenzt auf distributive und
produktionsnahe Dienstleistun-
gen sowie auf Verwaltungsdien-
ste. Dabei ist zu beobachten,
dass der Wechsel in diesen
Dienstleistungsbereich haufig
mit geringeren Qualifikations-
anforderungen verbunden ist.
Qualifizierte Positionen werden
mit Personen besetzt, die hori-
zontal aus dem Dienstleistungs-
bereich wechseln oder solchen
Arbeitnehmern, die aus dem
Bildungssystem neu in den
Arbeitsmarkt eintreten.

5. Zusammenfassung

1. Der Dienstleistungsbereich
der Wirtschaft in Deutschland
ist auf allen Ebenen in der Zu-
kunft am ehesten beschifti-
gungswirksam.

2. Neue Berufe erfordern um-
fassende Handlungskompetenz,
das Ausbildungskonzept rea-
giert mit der Entwicklung von
Kompetenzprofilen, die einer-

seits durch flexible Module -
Wahlqualifikationen -, anderer-
seits durch tibergreifende Sozi-
al-, Methoden und Kommunika-
tionskompetenz in Kernqualifi-
kationen gekennzeichnet sind.

3. Der Arbeitsplatz ist auch
nach Abschluss der Ausbildung
ein dezentraler Lernort.

4. Das Handwerk bildet nach
wie vor in hohem MaBe aus.
Aber auch hier wird sich eine
Umstrukturierung durchsetzen:
Zum einen sinkt die Quote der
Arbeitnehmer in Fertigungs-
berufen erheblich, zum anderen
erlebt auch das Handwerk mit
seinen verbleibenden Arbeits-
plitzen einen Wandel zum inte-
grierten Dienstleister.
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