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Neue Berufsbilder -
neue Lernanforderungen
fur Horgeschadigte

Gert Hommel

traten in Handwerk und Indu-

strie grundsitzliche Ver-
dnderungen der Berufsaus-
bildung hinsichtlich der neuen
Berufsbilder und deren Prii-
fungsanforderungen ein. Da-
durch ergibt sich die Notwen-
digkeit, dass die Berufsschul-
lehrer fiir Horgeschédigte neue
didaktische Ansitze zur
Weiterentwicklung der Berufli-
chen Handlungskompetenz
erproben.

ie rasante Entwicklung
D vor allem im Bereich

der Informations- und

I n den letzten vier Jahren

Telekommunikationstechnik
und der steigende Bedarf an
qualifizierenden Fachkriften
mit deren neuen Qualifikati-
onsanforderungen haben dazu
gefiihrt, dass im August 1997
neue Ausbildungsordnungen
erlassen wurden. Danach wur-
den 49 neue Ausbildungsberufe
neu geschaffen; dazu gehdren
auch vier IT-Berufe:

Fachinformatiker/-
informatikerin mit zwei ver-
schiedenen Fachrichtungen
Anwendungsentwicklung und
Systemintegration,
IT-Systemelektroniker/-
elektronikerin,
IT-Systemkaufmann/-kauffrau
IT-Informatikkaufmann/-
kauffrau.

Bei diesen IT-Berufen handelt
es sich nicht um eine Weiterent-
wicklung der traditionalen Me-
tall- und Elektroberufe, sondern
um vollig neue Ausbildungs-
ginge, die die IT-Technologie
jedoch nicht nur im technischen
und multimedialen Bereich,
sondern auch im kaufménni-
schen Bereich miteinbeziehen.
Als Konsequenz dafiir ist eine
Zuordnung dieser neuen IT-
Berufe zu einem der bisher in
der Anrechnungsverordnung
des Berufsgrundschuljahrs und
der Berufsfachschule vorgese-
henen Berufsbilder nicht mog-
lich.

as Besondere daran ist,
D dass alle vier IT-Ausbil-

dungsberufe in eine

Berufe der Informations- und Kommunikationstechnik (luK

IT-
Systemelektroniker/.in

Fachinformatiker/-in
mit den Fachrichtungen

IT-Systemkaufmann/- | Informatikkaufmann/-
frau frau

Systemintegration | Anwendungsentwicklung
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gemeinsame Kernqualifikation
und spezielle Fachqualifikation
aufgeteilt sind. Fiir diese IT-
Berufe stellt die Kernquali-
fikation eine Integration von
Technik, Betriebswirtschaft und
Informatik dar. Damit erhalten
alle Auszubildenden gleich-
wertiges Basiswissen iiber den
Stand der Technologie ihres
Arbeitsgebiets. Auf dieser
Grundlage bauen je nach bran-
chenspezifischer Differenzie-
rung spezielle Kenntnisse fiir
besondere Aufgaben und Abliu-
fe im jeweiligen Einsatzgebiet
auf.

ie Vermittlung von
D Kernqualifikationen

machen etwa 50 % der
ganzen Ausbildungszeit aus.
Dabei wird durch Vermittlung
von elektrotechnischen und
betriebswirtschaftlichen Inhal-
ten fiir alle vier IT-Berufe eine
berufsqualifizierende Basis
geschaffen. Die Schwerpunkte
liegen hier z.B.: auf den The-
menbereichen: Wissen iiber den
Ausbildungsbetrieb, Geschifts-
und Leistungsprozesse, Ar-
beitsorganisation und —
techniken, informations- und
telekommunikationstechnische
Gerite und Markte, Herstellen
und Betreuen von Systemldsun-
gen.

nach 3-jahriger Ausbildung

I n allen vier IT-Berufen wird
die Abschlusspriifung abge-

legt, die jedoch im Gegensatz
zur herkdmmlichen Priifung
eine inhaltlich und organisato-
risch andere Form erfihrt.
Mehr Berufswirklichkeit, die
Auszubildende wahrend ihrer
ganzen Ausbildungszeit erlebt
haben, und weniger eine ab-
strakte Priifungssituation sollte
dieser neuen Priifungsform
Rechnung tragen. Betriebs-
bezogene Projekte, ganzheitli-
che Aufgaben und Fach- bzw.
Beratungsgespréche stellen
nicht mehr allein die Fachkom-
petenz der Auszubildenden auf
den Priifstand. Vielmehr wer-
den in dieser Priifung neue
Situationen geschaffen, in de-
nen die Fahigkeit der horge-
schidigten jungen Menschen zu
ganzheitlicher Aufgaben-
bewiltigung, ihr soziales,
verantwortungsbewusstes und
problemorientiertes Handeln
und nicht zuletzt auch ihre
Beratungskompetenz ermittelt
werden konnen.

Welche Bedeutung hat dies fiir
die Horgeschadigten?

ieser Beitrag beschrankt
D sich jedoch nur auf das

neue Berufsprofil und
dessen neues Priifungskonzept
des IT-Systemelektronikers,
weil zur Zeit eine Klasse dieses
Ausbildungsberufs der Mittel-
stufe das Berufskolleg fiir Hor-
geschidigte in Essen besucht.
Im Friihjahr 2000 wird noch
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eine neue Klasse der Unterstufe
zum Blockunterricht kommen.

war liegen uns die Er-
Z fahrungen mit Auszubil-

denden in anderen IT-
Berufen nicht vor: wie z.B.:
IT-Systemkaufmann/-frau oder
IT-Informatikkaufmann/-frau,
wir kdnnten es mir jedoch vor-
stellen, dass in Zukunft horge-
schidigte Jugendliche - vor
allem schwerhorige Schiiler -
auch diese IT-Berufe ergreifen
werden. Da konnte man fiir
Horgeschidigte vielleicht dort
eine Ausnahme machen, wo der
Schwerpunkt der Kundenbetreu-
ung nicht so sehr betont wird,
wie es die Ausbildungsordnung
vorschreibt.

er angehende IT-
D Systemelektroniker ist
fiir den Aufbau von

Computernetzen wie z.B.: ein
Ethernet-System verantwort-
lich. Er richtet die Worksta-
tions und die Server mit
Netzwerkkarten ein und die
strukturelle Verkabelung z.B.
Twisted Pair oder BNC-Verka-
belung. Ein Teil der Ausbil-
dung befasst sich mit der Ad-
ministration von Netzwerken.
Es ist moglich, wahrend der
Ausbildung den CNA-Schein
fiir Novell Netware 5 auBer-
halb der Ausbildungsfirma zu
absolvieren. Auch das In-
stallieren und Einrichten der
Hardware gehort zu den Auf-
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gaben eines IT-Systemlektro-
nikers. Er lernt den Umgang
mit verschiedenen Betriebssy-
stemen wie z.B. Windows 95/
98; Windows NT Novell Net-
ware, Unix und Linux. Auch
der richtige Umgang mit der
Hardware und die Software
sind wichtige Schwerpunkte in
der Ausbildung. Dazu zihlt
auch der Umgang mit bekann-
ten Microsoft-Programmen
und der Einbau sowie Konfigu-
ration z. B: einer Grafikkarte
oder ISDN-Karte. Kaufménni-
sche Fertigkeiten sind auch
ein wichtiger Bestandteil der
Ausbildung. Es wird u.a. in
den Fachern Finanzierung,
Rech-nungswesen, Manage-
ment, Arbeitsrecht usw. unter-
richtet.

IT-Systemelektroniker werden
auch in der Kundenbetreuung
eingesetzt; sie miissen entspre-
chend den speziellen Kunden-
bediirfnissen eine Palette von
moglichen Losungen zur Soft-
wareanpassung anbieten kon-
nen. Bei Stérungen in Compu-
ter-Anlagen miissen sie mit
Hilfe von Messgeriten nach
Fehlern suchen und diese behe-
ben konnen. Auch Fachenglisch
ist ein Unterrichtsfach. Man
muss in der Lage sein, Compu-
terhandbiicher und Installations-
anweisungen vom englischen
ins deutsche zu iibersetzen.
Dieses Fach ist jedoch nicht
priifungsrelevant.
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Was es mit der Verdnderung
der durch die neue Priifungs-
form bedingten Lern-
anforderung fiir horgeschidigte
Auszubildende auf sich hat,
wird darauf im folgenden einge-
gangen:

Horgeschiadigte Jugendliche,
die einen dieser IT-Berufe er-
lernen mochten, miissen damit
rechnen, dass eine Reihe von
ganz neuen Formen des Ler-
nens auf sie zukommen.

rither war es so, dass in
F getrennten Priifungsan-

teilen theoretische Kennt-
nisse abgefragt und Arbeitspro-
ben erstellt wurden. Schon seit
etwa vier Jahren ist man dazu
iibergegangen, die beiden An-
teile in der Priifung zu ,,vermi-
schen”. Diese neue Priifungs-
form stellt fiir horgeschadigte
Auszubildende eine neue Situa-
tion dar, in der nur das Ankreu-
zen einer der moglichen Aus-
wahlantworten wie z. B.: PAL
nicht mehr so stark gefragt ist,
wie es frither der Fall ist; auch
ein Priifungsstiick nur einfach
anzufertigen und anschliefend
an den Priifungsausschuss der
IHK abzuliefern, ohne dessen
theoretisch-funktionalen Zusam-
menhinge zu verstehen, gehort
bereits der Vergangenheit an.

as neue Priifungs-
D konzept sieht fiir alle
IT-Berufe zwei

Priifungsteile A und B vor:

Priifungsteil A ist in zwei Be-
reiche unterteilt: im ersten
Bereich sollte der Auszu-
bildende die Projektarbeit an-
fertigen, die etwa 3 Wochen
dauern wird. Fiir diese Projekt-
arbeit hat der Auszubildende
die Moglichkeit, sich selber
eine aktuelle Themenstellung
aus seinem Tatigkeitsfeld aus-
zusuchen und diese mit der
Firma abzusprechen. Der
Themenvorschlag wird dann
dem Priifungsausschuss zur
Genehmigung vorgelegt. Am
Ende der Projektarbeit wird
eine schriftliche Dokumentation
erstellt, die den Ablauf der
Arbeitsplanung und die
Beschreibung der Vorgehens-
weise wihrend der Projektar-
beit festhalt.

Auszubildende seine angefer-

tigte Projektarbeit dem Prii-
fungsausschuss présentieren und
ein Fachgesprich dariiber fiih-
ren. Prisentation soll wie eine
Art Vortrag ablaufen, wobei
einige Kriterien zur Beurteilung
dieser Prisentation eine wichti-
ge Rolle spielen wie z.B.: Rhe-
torik, Ausdrucksweise, Korper-
sprache, Transparenz etc. Sie
soll ca. eine halbe Stunde an-
dauern. Hier sind verschiedene
Hilfsmittel von Vorteil. Man
kann die Présentation iiber
Beamer oder Powerpoint absol-
vieren. Bei Bedarf kann auch
hier der Einsatz eines Gebar-

I m zweiten Bereich sollte der



densprachdolmetschers angefor-
dert werden.

Priifungsteil B ist in 3 Bereiche
gegliedert: im ersten und zwei-
ten Bereich sollen sich ganzheit-
liche Aufgaben auf praxisrele-
vante Fallstudien beziehen; sie
sollen mehr geschéftsprozess-
orientiert und auftragsbezogen
als tiblich angelegt werden.
Durch den Begriff ,,ganzheitliche
Aufgaben® soll zum Ausdruck
gebracht werden, dass es sich
nicht um reine Wissensfragen
handelt, sondern umfassende
Handlungskompe-tenzen wie
z.B.: Planen, Durchfiihren,
Kontrollieren bzw. facheriiber-
greifende Fertigkeiten und
Kenntnisse zusammenhangend
iiber eine Aufgabe gepriift wer-
den. Diese Aufgaben werden
schriftlich gelost. Der dritte
Bereich umfasst die Wirtschafts-
und Sozialkunde; in diesem Teil
der Priifung konnen auch pro-
grammierte Aufgaben gestellt
werden.

Miindliche Priifungen sind

dann vorzunehmen, wenn dies
fiir diesen Beruf erforderlich ist.

Zusammenfassend bleibt fest-
zuhalten:

Seit Sommer 1997 bildet das
Duale System in Deutschland
zum ersten Mal in einer Gruppe
von IT-Berufen aus, die auf die
speziellen Bediirfnisse des Mark-
tes der Informationstechnologie
und Telekommu-nikationstechnik
abzielen. Neu ist an der Konzep-

tion eine Offenheit der Ausbil-
dungsinhalte und eine Reaktion
auf das Entwicklungstempo, das
sich in immer kiirzeren Zeitab-
stinden entfaltet. Gegenwartig
sehen sich die Regelberufsschu-
len bundesweit mit einem An-
sturm an Auszubildenden kon-
frontiert. Auch horgeschadigte
Jugendliche, die sich ernsthaft
fiir Computeranwendung im
allgemeinen und fiir Computer-
technik im besonderen interessie-
ren, haben gute Moglichkeiten,
iiber einen dieser IT-Berufe in
diesen Zukunftsmarkt einzustei-
gen. Von horgeschidigten
Jugendlichen, die diesen Beruf
erlernen mochten, wird jedoch
erwartet, dass sie sich flexibel
den sich stindig &ndernden An-
forderungen am Arbeitsplatz
anpassen miissen. Um diese
Flexibilitit zu fordern, ist es
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vehement wichtig, horgescha-
digte Schiiler/Schiilerinnen so
friih wie moglich zum selbst-
standigen Handeln und Denken
zu erziehen. Dazu gehort auch
die Ausbildung der Diskus-
sionsfahigkeit und die Fahigkeit,
freie Reden, es sei denn ob sie
nur lautsprachlich reden oder
gebdrden, halten zu kdnnen.
Dazu ist handlungsorien-tiertes
Lernen die geeignete Lernform,
die jedoch nicht nur auf das
Berufskolleg fiir Hor-geschadigte
beschrinkt bleiben sollte, son-
dern sie sollte vielmehr so frith
wie moglich in Gehorlosen- und
Schwerhori-genschulen umge-
setzt und eingeiibt werden.

Gert Hommel

Rhein.-Westf. Berufskolleg

fiir Horgeschddigte Essen
Kerckhoffstr. 100, 45144 Essen

AbschluBSpriifung der I'T-Berufe

Teil A
1. Bereich 2. Bereich
Betriebliche Projektarbeit und Projektprésentation und
Dokumentation Fachgesprich
ca.35h (FI- AE: 70 h) ca. 30 min.
Gewichtung
50 % 50 %
Teil B
1. Bereich 2. Bereich 3. Bereich
Ganzheitliche Aufgaben Ganzheitliche Aufgaben Wirtschafts- und
I Sozialkunde
90 min. 90 min. 60 min.
Gewichtung
40 % 40 % 20 %
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