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Fachsprachliche Strukturen

im Kontext des Strukturwandels der Arbeitswelt

VON INGE CREMER
& HANS CHRISTOPH STRAUR

1. Berufliche Qualifizierung
Horgeschédigter als Ziel

ie folgenden Beschreibun-
D gen und Argumentationsfi-

guren sind im Rahmen un-
serer Arbeit an der Forschungsstel-
le fiir Angewandte Sprachwissen-
schaft, FST Heidelberg entstan-
den, die seit mehr als dreiflig Jah-
ren von Herrn Professor Dr. Klaus
Schulte geleitet wird. Ein wichti-
ger Schwerpunkt der Arbeit der
Forschungsstelle fiir Angewandte
Sprachwissenschaft als sich im we-
sentlichen frei finanzierender For-
schungseinrichtung ist das Setzen
von verdndernden Impulsen im
Rahmen der beruflichen Aus-,
Fort-, und Weiterbildung horge-
schéddigter Frauen und Ménner.
Das Leitmotiv fiir unser Handeln
kann mit einem Zitat aus dem Be-
richt , Die Lage der Behinderten
und die Entwicklung der Rehabili-
tation - Dritter Bericht der Bun-
desregierung” (Bundesministeri-
um fiir Arbeit und Sozialordnung
1994, 103) beschrieben werden:

,Behinderte konnen nur bei

moglichst guter beruflicher Quali-
fizierung den Wettbewerb mit
Nichtbehinderten im Arbeitsleben
bestehen. Deshalb wird ange-
strebt, Behinderten zunéchst ein-
mal die beste individuell erreich-
bare Qualifikation zu vermitteln,
damit sie anschlieflend nicht nur
kurzfristig, sondern maoglichst
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dauerhaft beruflich eingegliedert
werden. [...] Vorrangige Aufgabe
bei der beruflichen Eingliederung
ist daher, durch umfassende Bil-
dungsangebote fiir Behinderte
moglichst weitgehende Chancen-
gleichheit mit Nichtbehinderten
im Wettbewerb um einen dauer-
haften Arbeitsplatz herzustellen.”

Natiirlich sind neben , mog-
lichst guter beruflicher Qualifizie-
rung” noch zahlreiche andere Fak-
toren an der beruflichen Einglie-
derung bzw. Nicht-Eingliederung
Horbehinderter beteiligt, vom zy-
klischen Verlauf des Arbeitsmark-
tes bis zu den Vorurteilen der Ar-
beitgeber und Kollegen.

Unsere Arbeit und unsere
Modellvorhaben zielen auf ,mog-
lichst gute berufliche Qualifizie-
rung Horgeschéddigter”. Wir hof-
fen, die individuelle Konkurrenz-
fahigkeit der Horgeschéddigten auf
dem Arbeitsmarkt zu verbessern.
Parameter, die das 6konomischen
System setzt, konnen kaum beein-
fluft werden, man mufl jedoch
versuchen auf sie zu reagieren,
wie im folgenden beschrieben.

2. Aktuelle Innovationsschiibe
in den dkonomischen Systemen
und einige Folgen

ie aktuellsten Innovations-
D schiibe im 6konomischen

System kénnen aus unse-
rer Sicht folgendermafen skizziert
werden:
Seit Ende der siebziger Jahre ha-
ben deutliche Verdnderungen in
den Wirtschaftssystemen der In-
dustriestaaten stattgefunden. Da-

bei waren technologische Verdn-
derungen eine Sache; bedeutender
noch waren nicht-technische In-
novationsschiibe, die parallel oder
zeitversetzt zur Entwicklung und
Ausbreitung der Technologien
auftraten. Sie verdnderten nicht
nur die technologische Ausstat-
tung, sondern auch die Organisa-
tion der Betriebe und damit deren
Position am Markt (vgl. Bender &
Luig (1995). Neue Produktions-
konzepte und industrieller Wan-
del). Hierzu ist folgendes festzu-
stellen:

Internationalisierung

des Arbeitsmarktes

Der Preis fiir Produkte wird eben-
so wie der Preis fiir die Ware Ar-
beitskraft nicht mehr auf dem na-
tionalen, sondern auf dem inter-
nationalen Arbeitsmarkt gebildet.
Auf diesem Arbeitsmarkt sind im
Kontext des 6konomischen Zu-
sammenbruchs des Blocks der re-
alsozialistischen Linder weitere
Teilnehmer mit niedrigeren Loh-
nen und geringen Lohn-Zusatzko-
sten erschienen. Demzufolge gera-
ten auch gut qualifizierte Arbeit-
nehmer und eingefiihrte Unter-
nehmen unter zunehmenden
Konkurrenzdruck. Auch Unter-
nehmen, die wirtschaftlichen Er-
folg haben, verstirken in diesem
Zusammenhang den Druck auf
die Arbeitnehmer.

Universalitdt des informa-
tionstechnischen Fortschritts
Infolge der umfassenden Ver-
wendbarkeit der Mikroelektronik
wird der informationstechnische

Fortschritt universal. Der schnelle
Informationsaustausch iiber Netz-
werke erfafit simtliche Bereiche
von Produktion und Verwaltung.
Auch Betriebe, die bisher eher
konventionell arbeiteten, setzen
mittlerweile informationsverarbei-
tende Anlagen ein, die vom (hor-
geschddigten) Mitarbeiter zumin-
dest die Qualifikation des Compu-
ter-Bedieners erfordern.

i Doppeltes 6konomisches
Risiko fiir die Betriebe

Fiir die Betriebe und damit fiir die
Arbeitnehmer entsteht ein durch
den Wandel in Technologie und
Organisation verursachtes doppel-
tes 6konomisches Risiko:

Wenn der Einsatz der neuen Tech-
nologien im Rahmen eines Pro-
duktionszweiges verstarkt wird
und das Unternehmen reagiert
nicht auf diese Entwicklungen,
dann ist die Wettbewerbsfdhigkeit
und damit die Existenz des Unter-
nehmens gefdhrdet. Wenn in un-
geeignete Technologien investiert
wird, kann wegen des dafiir
erforderlichen groflen Kapitalein-
satzes ebenso die Existenz des Un-
ternehmens gefdhrdet sein.

: Technikbezogenes Risiko
Wegen der Vernetzheit der Syste-
me steigt das technikbezogene Ri-
siko sowie das damit verbundene
Risiko bei Fehlbedienungen an.
Beispiel: Wegen eines Fehlers im
Auftragsverwaltungsmodul der fir-
menbezogenen Datenbank
(Loschfunktion nicht gesperrt)
16scht der kaufménnische Auszu-
bildende, der ,nur’ mit Eingabear-

beiten beschiftigt war, die Auf-
tragsdatei. Das ist fatal, wie man
sich vorstellen kann.

Trend zu Arbeitsplédtzen
mit hoherer Qualifikation

Mit diesen Innovationschiiben
wird der Trend zu Arbeitsplédtzen
verstdrkt, die hohere Qualifikatio-
nen erfordern. Diese konnen wie-
derum nur erworben werden,
wenn die schulische Qualifikation
von hoherem Niveau ist. Deshalb
sollten wir danach streben, die
horgeschidigten jungen Men-
schen, mit denen wir arbeiten und
lernen, mit einem moglichst
hochwertigen Schulabschluf} aus-
zustatten. Aulerdem sollte man
versuchen, sie grundsatzlich auf
das Qualifikationsniveau ,Fachar-
beiter’ zu bringen, moglichst als
Resultat einer dualen Ausbildung,
auch wenn zur Zeit andere Model-
le mit niedrigerer Qualifikation
und Entlohnung verstarkt einge-
setzt und diskutiert werden.

Verénderung beruflicher
Tatigkeiten von der konkreten
Handlung zur gedanklichen
Abstraktion

Gleichzeitig verdndern sich sehr
viele beruflichen Tatigkeiten von
der konkreten Handlung zur ge-
danklichen Abstraktion in Folge
der Verlagerung bisher sinnlich
wahrnehmbarer Arbeiten, denen
sich Informations-, Verarbeitungs-
und Handlungsalgorithmen zu-
ordnen lassen, in Computer und
computergesteuerte Maschinen.
Diese stehen nicht mehr fiir sich,
sondern kommunizieren tiber
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Netzwerke miteinander.

Beispiel: Der Technische Zeichner
mufB sich vor der Konstruktion ei-
ner Baugruppe in der Datenbank,
die von den Zulieferern bereitge-
stellt wird, tiber alternativ einsetz-
bare Teile informieren und ansch-
liefend eine Nachricht an die
kaufménnischen Abteilung iiber
E-Mail senden. Durch solche Pro-
zesse werden urspriinglich ge-
trennte berufliche Funktionen
iiber die Grenzen traditioneller
Berufseinteilungen hinweg inte-
griert, was zur Voraussetzung hat,
daf der Arbeitnehmer bereichs-
tibergreifende berufliche Hand-
lungskompetenz erworben haben
mufl.

Steigende Arbeitslosig-
keit - Sockel von Langzeit-
arbeitslosen

Fiir den Arbeitsmarkt sind die ge-
nannten Entwicklungen fatal: Die
Arbeitslosenraten steigen, und es
entsteht ein Sockel von Langzeit-
arbeitslosen, der auch in Zeiten
der Konjunktur kaum abgebaut
wird. Altere, niedrig Qualifizierte,
Arbeitskrifte mit gesundheitli-
chen Einschrdnkungen und
Schwerbehinderte sind in diesem
,Sockel’ deutlich héufiger vertre-
ten.

3. Zur Arbeitslosigkeit bei
horgeschddigten Arbeitnehmern

Basis von Daten aus For-

schungsvorhaben zur beruf-
lichen Bildung Aussagen zu Ar-
beitslosenzahlen bei hérgeschad-

l 995 wurde versucht, auf der
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digten Fortbildungsteilnehmern
zu machen, von denen anzuneh-
men ist, daf sie ihre Giiltigkeit
noch nicht verloren haben.

1. Die Arbeitslosenquote der
Population ,Horgeschédigte Fort-
bildungsteilnehmer’ ist héher als
die Arbeitslosenquote in der Be-
volkerung.

2. Die Quote entspricht ziem-
lich genau der Quote aus der Po-
pulation ,Schwerbehinderte Er-
werbstatige’

3. Sie liegt wesentlich niedri-
ger als die Quote in der Populati-
on ,Teilnehmer an Wei-
terbildungsveranstaltungen nach
dem Arbeitsférderungsgesetz’.

Auf der Basis dieser Ergebnis-
se kann davon ausgegangen wer-
den, da8 die Arbeitslosenquote fiir
horgeschédigte Fortbildungsteil-
nehmer deutlich tiber 10 % liegt.
Dabei legen die berechneten Ver-
trauensintervalle einen Wert nah,
der bei 15 % situiert ist.” (Straufy
1995, 304)

Gestiitzt wurden diese Daten
(s. Tab. 1) durch einen Untersu-
chungsvergleich mittels Berech-
nung des 90%-Vertrauensinterval-
les, der vermuten 1d3t, daf die Ar-
beitslosenquote fiir die Population
,Horgeschidigte Erwerbstatige’
moglicherweise hoher liegt. Ein
Vertrauensintervall gibt hinsicht-

lich des Stichproben-Prozentwer-
tes an, in welchem Bereich der Po-
pulationswert bei gegebener
Irrtumswahrscheinlichkeit liegen
kann.

4. Schliisselqualifikationen
und Fachsprache

eiter induzierten die
beschriebenen Innova-
tionsschiibe die Diskus-

sion um die ,extrafunktionalen’
Schliisselqualifikationen, mit der
Bereiche der Berufspddagogik rea-
gierten, als festgestellt wurde, dafl
herkdmmliches ,funktionales’
Fachwissen, wie es den Fachmann

Tab. 1 Untersuchungsvergleich: Arbeitslosenquoten aus Stichproben hérgeschadigter Erwerbstétiger (Quelle: Straul8 1995, 286)

Praktische Population

bis zum Ende der 70er Jahre aus-
zeichnete, zur Bewiltigung der be-
schriebenen Verdnderungen nicht
mehr ausreichend ist. Unter
Schliisselqualifikationen werden
Bildungsinhalte héheren
Abstraktionsgrades verstanden,
die sozusagen ,hinter’ oder ,iiber’
den fachlichen Qualifikationen
positioniert sind. Wegen ihrer
Universalitit sollen sie es ermogli-
chen, daf die Arbeitnehmer die
oben skizzierten Veranderungen
erfolgreich bewiltigen konnen.

Folgende Schliisselqualifika-
tionen (SQL) (s. Tab. 2) werden
nach einer Erhebung im Rahmen
des Modellvorhabens ,WOKI'

(Wolfsburger Kooperationsmo-
dell) in themenbezogenen Unter-
suchungen héufig genannt.
Wenn man sich diese Schliis-
selqualifikationen genauer an-
sieht, wird man feststellen daf sie
sich in personale, soziale und ko-
gnitive Schliisselqualifikationen
gruppieren lassen. Manche lassen
auch die alten ,Arbeitstugenden’
durchscheinen. Die skizzierten
Verénderungen in den 6konomi-
schen Systemen sowie die Diskus-
sion um die Schliisselqualifikatio-
nen, die immer noch andauert,
hatten in der Bundesrepublik
deutlichen Einfluf auf die Neu-
ordnung der beruflichen Bildung
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und auf die Arbeit der berufsord-
nenden Stellen (Arbeitgeber, Ar-
beitnehmer, Bundesinstitut fiir be-
rufliche Bildung). Zahlreiche Aus-
bildungsberufe wurden neu ge-
ordnet, indem versucht wurde,
solche Bildungsinhalte hoheren
Abstraktionsgrades in die Ausbil-
dungsordnungen einzubauen. Der
Leiter der Forschungsstelle, Prof.
Dr. Schulte, hat diese Diskussion
sehr friih rezipiert und bereits
1985 ein ,Umdenken’ im Bereich
der beruflichen Bildung Hor-
geschddigter verlangt, damit die
horgeschddigten Jugendlichen
nach langjahriger Ausbildung
ihren Berufsweg nicht ,arbeitslo-

Tab. 2 Synopse von Schliisselqualifikationen im Modellvorhaben ,WOKI' (Quelle: Diepold 1991, 46-47)

90%-Intervall

Fortbildungsteilnehmer

BRD 1985
Fortbildungsteilnehmer Essen
1986-1987
Fortbildungsteilnehmer
Essen 1987-1988
Fortbildungsteilnehmer
Essen 1988-1989
Fortbildungsteilnehmer
Essen 1989-1990
Fortbildungsteilnehmer
Essen 1990-1991
Fortbildungsteilnehmer
Winnenden1988-1992
Arbeitnehmer Rheinl.-Pfalz 1990
(Braun & Hammerschmidt)
Berufstétige Bremen 1991
(Harms)

Auswertungsstichprobe | Stichprobentyp
Inhaltsstrukturiert (tiber
386 Fortbildungsanbieter)
Inhaltsstrukturiert (tiber
77 Fortbildungsanbieter)
Inhaltsstrukturiert (Gber
92 Fortbildungsanbieter)
107 Inhalt_sstrukturie[t (Uber
Fortbildungsanbieter)
Inhaltsstrukturiert (tiber
85 Fortbildungsanbieter)
Inhaltsstrukturiert (iiber
&8 Fortbildungsanbieter)
Inhaltsstrukturiert (tiber
6d Fortbildungsanbieter)
Inhaltsstrukturiert (iber
112 Hauptfiirsorgestellen)
175 Inha_ltsstrukturiert (tber
Betriebe)

15,5%
12,4% <--->18,7%
16,9%

9,2% <---> 24,5%
12,0%

5,9% <---> 18,0%
15,9%

9,6% <-->22,2%
15,3%

8,3% <> 22,3%
12,5%

6,2% <---> 18,8%
9,0%

3,5% <--->14,5%
14,4%

8,5% <--—->19,6%
17,7%

12,7% <--->22,7%
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Denken in Zusammenh&ngen
Kommunikationsfahigkeit (!!)
Problemlésefahigkeit
Selbststandigkeit
Teamfahigkeit
Kooperationsféhigkeit
Durchsetzungsvermdgen
Lernbereitschaft

Lernfahigkeit

Flexibilitat
Entscheidungsfahigkeit
Konzentrationsfahigkeit
Verantwortungsvolles Handeln
Abstraktes Denken
Genauigkeit

Analytisches Denken

(17 mal)
(15 mal)
(12 mal)
(12 mal)
(12 mal)
(11mal)
(11 mal)
(10 mal)
(10 mal)
(10 mal)
(9 mal)
(8 mal)
(8 mal)
(7 mal)
(7 mal)
(6 mal)

(kognitive SLQ)
(soziale SLQ)
(kognitive SLQ)
(personale SLQ)
(soziale SLQ)
(soziale SLQ)
(personale SLQ)
(kognitive SLQ)
(kognitive SLQ)
(personale SLQ)
(personale SLQ)
(personale SLQ)
(personale SLQ)
(kognitive SLQ)
(personale SLQ)
(kognitive SLQ)
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senunterstiitzungsempfangsbe-
rechtigt” (Schulte, 1985) unterbre-
chen oder gar abbrechen miissen.

: Schliisselqualifikationen

und Fachsprache

Anwendung und Ausbildung von

Schliisselqualifikationen ist ohne

Fachsprache nicht denkbar, eben-
so wie die Ausbildung von Schliis-
selqualifikationen ohne ,Schliis-

sel’, d. h. materiales Wissen, nicht
denkbar ist. Wer selbststindig
fachlich Probleme 16sen will,
benotigt Fachsprache, sowohl als
Kommunikationsmittel als auch
als Werkzeug zum Denken, als
Denkzeug.

bb. 1 Ausschnitt aus einem kognitiven Netzwerk, vereinfacht (vgl. Getsch 1990, 190)

; Fachsprache und
kognitive Strukturen

Die folgende Definition von Fach-
sprache nach DIN trifft aus unse-
rer Sicht nur einen Teil der Proble-
matik: Fachsprache ist ,der auf
eindeutige und widerspruchsfreie
Kommunikation im jeweiligen
Fachgebiet gerichtete Bereich der
Sprache, dessen Funktionieren
durch eine festgelegte Terminolo-

Beschaffungs- Betrieb

markt
Y
Lieferer Beschaffung | Produktion Verkauf

Lt ’<—
A
Y Yy
Einkaufspreis Rohstofflager Fertigwaren- Konkurrenz
Rohstoffe lager
Rohstoffe Maschinenkauf Maschinen- Kapazitat
I p1bestand 1
Ausgaben Saldo
A
Einnahmen
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gie entscheidend unterstiitzt
wird.” (DIN 2342)

Mit dieser Definition - selbst
wieder fachsprachlich - wird nur
die ,duflere Seite’ der Fachsprache
beriicksichtigt, also jene Seite, die
via linguistischer Merkmale zu be-
schreiben ist.

Diese Sichtweise der Fach-
sprache benétigt eine Ergdnzung
durch eine kognitivistische Posi-
tion. So fungieren Termini aus ko-
gnitivistischer Sicht als ,Wissens-
atome’ oder als kognitive Kiirzel’,
mit denen Fachleute ihr fachspezi-
fisches Wissen in kognitiven
Strukturen speichern und Denko-
perationen durchfiihren. Das
nachfolgende Netzwerk (s. Abb. 1)
zeigt eine solche ,kognitive Struk-
tur’, die im Rahmen des WOKI-
Projektes bei kaufménnischen
Auszubildenden mit der Struktur-
Lege-Methode erhoben wurde. Sie
spiegelt betriebliche Relationen
wieder, wie sie von Auszubilden-
den vor einem Training mittels
Planspiel unvollkommen fach-
sprachlich-terminologisch repro-
duziert werden.

Es gilt als hinreichend be-
statigt, da3 solche kognitiv-
sprachlichen Strukturen erfor-
derlich sind, um fachlich zu den-
ken und zu handeln, und ebenso
um Fachsprache als betriebliches
und fachliches Kommunikations-
mittel zu verstehen und zu benut-
zen. Gleichfalls kann ein Lernzu-
wachs zu einem komplexen Ge-
genstand durch die Widerspiege-
lung solcher Strukturen im Pre-
Post-Vergleich nachgewiesen wer-
den.

Fachsprache im Betrieb
Es braucht nicht besonders betont
zu werden, daf der horgeschédig-
te Arbeitnehmer je nach Position
im Betrieb und erworbener beruf-
licher Qualifikation eine stindig
wachsende Quantitét von Texten
zu bewdltigen hat. Haufig liegen
die Texte nicht mehr nur in Pa-
pierform vor, sondern sind in den
EDV-Systemen als abrufbare Da-
teien gespeichert, manchmal
mehrstufig in Hypertext-Manier.
Auch die Hypertext-Struktur muf}
mittels Fachsprache verstanden
werden, wenn der Arbeitnehmer
in Produktion oder Verwaltung
sich nicht im Hyperraum verirren
will.

Auch die Face-to-face-Kom-
munikation in den Betrieben
scheint schwieriger zu werden. In
der Betriebsorganisation, die ge-
mifl dem Motto ,Von Palésten zu
Zelten’ (Motto fiir die Einfithrung
einer flachen Hierarchie) flexibler
gemacht wird, sind die Teilneh-
mer am betrieblichen Kommuni-
kationsprozef gezwungen, wech-
selnd mit neuen und anderen Kol-
legen, vielleicht sogar mit Kolle-
gen aus dem Ausland zusammen-
zuarbeiten. Auch die im Zusam-
menhang mit den neuen Techno-
logien von vielen Unternehmen
eingefiihrte Gruppenarbeit bringt
fiir alle Teilnehmer am betriebli-
chen Kommunikationsprozef
neue Anforderungen. Ohne fun-
dierte Kenntnisse im Fach-Deutsch
ist eine Teilnahme am betriebli-
chen Kommunikationsprozef
schwierig, unabhingig von der Art
und Weise, wie kommuniziert wird.
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% Ein Szenario

Auch wenn im Jahr 2010 der
gehorlose Ingenieur mit dem
horenden technischen Zeichner
iiber unerwartete Fehler im Be-
triebssystem Windows NT 20
kommuniziert, werden sie bei Ver-
sténdigung mit Deutscher Gebér-
densprache nur dann miteinander
fachlich kommunizieren und
fachliche Probleme 16sen konnen,
wenn sie beide iiber einen siche-
ren Bestand an fachsprachlichen
Termini in beiden Sprachen verfii-
gen und die besonderen syntakti-
schen Strukturen der Fachsprache
verstehen konnen, die der Hand-
buch-Dichter der Firma Microsoft
unbewuft verwendete, weil er
fachsprachlich als Ingenieur sozia-
lisiert ist. Auch das dann sicher
zum wiederholten Mal aktualisier-
te Gebirden-Fachwort-Lexikon
EDV wird nur einen geringen Teil
der Fachbegriffe enthalten, die er-
forderlich sein werden, um kom-
petent tiber Windows NT 20 zu
kommunizieren.

Umfang von
Fachwortschdtzen

Hier ist der Ort, um eine Aussage
iiber den Umfang von Fachwort-
schitzen zu machen: Jeder, der ei-
nen Fachwortschatz katalogisiert,
sei es als Basis fiir Gebardenlexika,
sei es fiir ein fremdsprachliches
Waorterbuch oder fiir eine Wis-
sensbasis, kann nur einen Grund-
bestand erfassen, von dem er hof-
fen muf, daf er nicht zu schnell
veraltet. Vor allem in innovativen
Fichern, wie z. B. der Chemie oder
der EDV, wichst und veraltet der
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Fachwortschatz im Zusammen-
hang mit dem Fachwissen. Der
Fachwortschatzbenutzer ist
primédr Fachmann, er muf sich
aktiv mit seinem Fach ausein-
andersetzen, mit seinem Wissen
verdndert sich sein Fachwort-
schatz,

Nicht nur der gehérlose In-
genieur des Jahres 2010 benotigt
Fachsprache, auch der stark
schwerhorige Girtner im Jahr
1997 kommt ohne Fachsprache
nicht aus, wenn er im Rahmen ei-
nes Auftrags als Landschaftsgart-
ner die zu setzenden Pflanzen auf
einem EDV-Ausdruck abhaken
muR. Auch wenn ein freundli-
cher Kollege diese Arbeit fiir ihn
ibernimmt, hat er vorher Fach-
sprache bendétigt. Er mug die
Facharbeiter-Priifung mit ihrem
theoretischen Teil bestehen! Die-
se Priifung ist schriftlich. Die Auf-
gaben, so haben sprachwissen-
schaftliche Analysen ergeben,
sind in einer Mischung aus Fach-
sprache und gehobener Standard-
sprache formuliert. Und: Die Prii-
fungskultur in Deutschland ist
schriftsprachlich geprigt, nur in
den seltensten Fillen wird sie
durch eine miindliche Priifung
mit Dolmetscher ersetzt,

Die Darstellung von idealty-
pischen Abstraktionen aus der
Perspektive des teilnehmenden
Beobachters soll hier beendet und
eine Strategie vorgestellt werden,
die die Forschungsstelle in Heidel-
berg zusammen mit mehr als 40
Kollegen der Rheinisch-Westfli-
schen Schule fiir Horgeschadigte
im berufsbildenden Bereich ver-
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folgt, um Probleme zu 16sen, die
bei Horgeschadigten auftreten,
wenn sie sich mit Fachsprache
auseinandersetzen miissen.

Das Problem ,Fachsprache
im Betrieb’ wurde bereits darge-
stellt. Ebenso dringend im Rah-
men der beruflichen Bildung ist
das Problem ,Fachsprache in der
Priifung’.

Fachsprache

in der Priifung

In vielen Facharbeiter-Priifungen
sind die fachsprachlichen Termini
in sehr komplexe Satzstrukturen
eingebettet, die fiir die meisten
Horgeschédigten die Sinn-
entnahme auflerordentlich er-
schweren und das Bestehen der
theoretischen Priifung damit ge-
fahrden.

5. Doppelstrategie
der Forschungsstelle

ufbauend auf Grundla-
A genforschung gemaR em-

pirisch-analytischem An-
satz (letztes Beispiel: Ehrhardt
u.a., 1996) verfolgt die FST mit In-
stitutionen der beruflichen Bil-
dung eine Doppelstrategie:
Erstes Moment der Dop-
pelstrategie: Adaptieren von ,neu-
en’ didaktisch begriindeten Me-
thoden zum Erwerb von Schliis-
selqualifikationen
Horgeschédigte sollten moglichst
qualifizierte Facharbeiter sein.
Nur so kénnen sie auf dem Ar-
beitsmarkt - auch mit den unter-
stiitzenden Hilfen des Gesetzge-
bers - ihre Arbeitskraft verkaufen.

Das bedeutet aber auch, dag sie -
vor allem angesichts der skizzier-
ten Innovationsschiibe - Schliis-
selqualifikationen, verbunden mit
der Moglichkeit in Fachsprache zu
denken und zu kommunizieren,
bendtigen. Hier adaptieren wir
neue didaktische Methoden, die
unserer Meinung nach eher
Schliisselqualifikationen férdern
als andere.

Zweites Moment der Dop-
pelstrategie: Textoptimierung
fachsprachlicher Strukturen in Be-
rufsabschluflpriifungen
Horgeschédigte sollen Chancen-
gleichheit bei der theoretischen
Priifung erfahren. Deshalb miis-
sen die Priifungstexte ,textopti-
miert’ werden, d. h. die Satzstruk-
turen und das textuelle Erschei-
nungsbild einer Priifungsaufgabe
miissen so gestaltet werden, daRl
Horgeschidigte ohne zeitrauben-
de, héufig erfolglose und demoti-
vierende Dechiffrierungsprozesse
den Inhalt der Priifungsaufgabe
verstehen kénnen.

6. Adaptieren von neuen
didaktisch begriindeten

" Methoden zum Erwerb von

Schliisselqualifikationen

Das Modellvorhaben
D »Zukunftssicherung hor-

behinderter Arbeitnehmer
in kaufménnischen und techni-
schen Berufen durch berufsfeld-
iibergreifendes Lernen (ZUK)”
ist ein weiterer Versuch, jenes
,Umdenken’ zu beférdern, von
dem Schulte bereits 1985 gespro-
chen hat, hier mit dem Schwer-

punkt ,Vernetzung’, insbesondere
fiir kaufménnische Kernberufe’,
auf die im folgenden eingegangen
werden soll.

: Merkmale der
Neuordnung kaufménnischer
Kernberufe

Nach der Neuordnung der Metall-
und Elektroberufe wurden auch
die kaufménnischen Kernberufe
zum 1. April 1991 neugeordnet.
Folgende Merkmale der Neuord-
nung sind besonders hervorzuhe-
ben:

i (1) Berufsiibergreifende
und fachspezifische Qualifikatio-
nen in der informationstechnolo-
gischen Vernetzung von Betrieb,
Unternehmen, Kunden und Zulie-
ferern

(2) Berufliche Handlungs-
kompetenz im Sinne selbstst4ndi-
gen Planens, Durchfiihrens und
Kontrollierens, basierend auf:

* kaufménnischer Handlungskom-
petenz mit Transfer in die
Betriebsbereiche Konstruktion
und Fertigung,

* Beherrschung moderner Biiro-
kommunikationstechnik in ihrer
Vernetzung mit den Bereichen
Wirtschaft und Verwaltung, Kon-
struktion und Fertigung, mit Elek-
trotechnik und Betriebstechnik im
Rahmen des Betriebs und Unter-
nehmens sowie in der Koopera-
tion mit Kunden und Zulieferern,
* wirtschaftlicher Kompetenz zur
Einsicht in die Gesamtstruktur des
Unternehmens mit Kunden und
Zulieferern,

* sozial-kommunikativer Kompe-
tenz zur Team- und Kooperations-

fahigkeit mit Kollegen, Mitarbei-
tern und Kunden.

Dieser hochabstrakte Merk-
malkatalog macht deutlich, daR
kaufménnische Berufe den
sprachlich-kommunikativ orien-
tierten Horgeschadigten mit
héherem schulischen Qualifika-
tionsniveau erfordern. Der poten-
tielle kaufménnische Mitarbeiter
im vernetzten Unternehmen soll
wegen des erforderlichen berufs-
feldiibergreifenden Denkens die
kaufménnische Fachsprache in
Wort und Schrift beherrschen
und zusitzlich iiber Grundkennt-
nisse aus anderen Fachsprachen
verfiigen. AuBerdem muf dieser
Wundermann / diese Wunderfrau
auch tiber Kenntnisse einer
Fremd-(Fach-)Sprache verfiigen.
Wie sollte er sonst das Euro-Ver-
sand-Formular ausfiillen kénnen?

In vergleichbarer Weise gilt
ein dhnlicher Forderungskatalog
auch fiir technische Mitarbeiter,
Die ,Bugfixes’ und ,Workarounds’
fiir das Betriebssystem UNIX 99
sind tiber Internet zugdnglich,
und es bedarf des englischen
EDV-Jargons, um diese Dateien
auf dem entsprechenden Server
zu finden. Man kann die Sache in-
dustriekritisch betrachten: Der
kaufmannische Mitarbeiter und
nattirlich auch der technische
Mitarbeiter (z. B. der technische
Zeichner) sollen im Zeitalter der
flachen Hierarchien eine Art Mi-
ni-Manager-Qualifikation’ erwer-
ben.

beitrigelorum

iele des Modellvorha-
bens ~Zukunftssicherung horbe-
hinderter Arbeitnehmer in kauf-
ménnischen und technischen
Berufen durch berufsfeldiiber-
greifendes Lernen (ZUK)”

Da diese industriekritische Be-
trachtungsweise in der Ausbil-
dungspraxis wenig hilfreich ist,
fiihren die Forschungsstelle und
die Rheinisch-Westfilische Schule
fiir Horgeschddigte im berufsbil-
dendenden Bereich in Essen das
Modellvorhaben ZUK durch. Die-
ses Modellvorhaben hat folgende
Ziele

(1) Entwicklung einer Mo-
dellfabrik (,Essener Metallverar-
beitung’ (EMV)) als Datenmodell
in didaktisch reduzierter Form (s.
Abb. 2, Seite 52)

Diese Modellfabrik als Datenmo-
dell wird zur Zeit soft- und hard-
waremiBig aufgebaut, mit
Schwerpunktsetzung auf die Be-
rufsfelder Wirtschaft und Verwal-
tung, Konstruktion und Elektro-
technik. Die Modellfabrik soll die
Vernetzung des Denkens der ein-
zelnen Mitarbeiter und den damit
verbundenen Datenaustausch
zwischen den unterschiedlichen
Bereichen eines modernen Unter-
nehmens simulieren. Im Rahmen
dieser Modellfabrik sollen die
nach der Neuordnung der Berufe
erforderlichen hoheren und quali-
tativ anderen Qualifikationen
(Schlﬁsselqualiﬁkationen) von
den hérgeschidigten Auszubil-
denden und Fortzubildenden er-
worben werden.
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Arbeitsplanung

Techniker-Berufe

(2) Entwicklung von Un-
terrichtsmodellen

Fiir die Ausbildung im Rahmen
dieses simulierten Unternehmens
sind geeignete didaktische Model-
le (Lerntexte mit Ubungsfallen,
Leittexte, Methode des Lern-
arrangements) zu adaptieren.

Ein Lernarrangement (LA) als
Lehr-Lernsituation wird in Anleh-
nung an das Modellvorhaben
WOKI (Diepold 1991, 82) folgen-
dermaflen definiert:

° (1) LA vermittelt eine zentrale
(kaufménnische) Problemstel-
lung.

° (2) LA vermittelt komplexe, ver-
netzte Inhalte.

o (3) LA vermittelt Fachkenntnisse.
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Konstruktion Auftragsbearbeitung
Konstrukteure, - Auftragsdaten | Kaufleute,
Technische Zeichner Kosten, Termine’ Industriekaufleute
Geometrie
' Kostenrechnun
CNC-Programme Stammdaten g
hanik Kaufleute,
Zerspanugsmeciamker Industriekaufleute
— Y y A
Bearbeitungszeiten; -
Koordinaten Datenbank als Zeiten, Kosten
-
Y Firmenmodell I
Roboter-Programme :
A A A
Zerspanungsmechaniker
< Mengen,
Zeiten, Pléne 2eiten Zeiten, Termine

Materialwirtschaft

Fertigungssteuerung

Kaufleute,
Biirokaufleute

Kaufleute,
Industriekaufleute

* (4) LA présentiert Problemstel-
lungen.

* (5) LA macht den Auszubilden-
den zum Subjekt des Lernprozes-
ses.

° (6) LA fordert die Eigenaktivitdt
der Auszubildenden.

¢ (7) LA zentriert sich auf das Ler-
nen des Auszubildenden.

* (8) LA akzeptiert unterschiedli-
che Lernwege der Auszubildenden.
* (9) LA fordert die Lerninterakti-
on unter den Auszubildenden.

° (10) LA erstreckt sich wegen der
Komplexitdt des Gegenstandes
iber einen lingeren Zeitraum.

o (11) LA weist dem Lehrer / Aus-
bilder die Rolle des Lernberaters
zu.

Abb. 2 Entwicklung einer Modellfabrik (,Essener Metallverarbeitung’, EMV) als Datenmodell

Unser erstes Lernarrange-
ment, das derzeit parallel zum
EDV-Firmenmodell in Arbeit ist,
hat das Thema ,Auftragsbearbei-
tung’. Dabei sollen die Auszubil-
denden alle Vorgidnge simulieren,
die im Rahmen einer Auftragsbe-
arbeitung auftreten. Hierfiir wird
Thnen ein ,Arbeitsplatz’ angewie-
sen, an dem die Auftrage schrift-
lich eingehen. Im Rahmen der
,betrieblichen Organisation’ der
EMV (Essener Metallwarenfabrik)
sind die Lernarrangements aufein-
ander bezogen. Die Mitarbeiter
der ,Lernfabrik’ miissen zwar kei-
nen Arbeitsvertrag, so doch einen
,Lernvertrag’ unterschreiben.
Séamtliche Informationen liegen

vor, die Auszubildenden miissen
selbststindig oder in Gruppen die
erforderlichen Informationen be-
schaffen oder erarbeiten. Der Leh-
rer wird nur die Rolle des Lernbe-
raters einnehmen. Im Rahmen des
Lernarrangements wird das Mate-
rial ein Glossar enthalten, das die
verwendeten Fachbegriffe erldu-
tert. Aulerdem arbeiten wir an ei-
nem Fachwortlexikon in Multime-
dia-Form, das es auch erlaubt,
Fachgcebirden und / oder Absehbil-
der zu integrieren, wenn diese in
geeigneten Dateien vorliegen.
Durch eingehende Auftrige wer-
den die ,kaufménnischen Sachbe-
arbeiter’ vor Situationen gestellt,
in denen sie Probleme 16sen miis-
sen. Beispielsweise: Es geht eine
Reklamation ein. Es wurde zu we-
nig geliefert. Was tun?

Die Erprobung mit einer
Klasse von resthorigen und gehor-
losen Fachoberschiilern zeigt, dal
solche komplexen Lernsituatio-
nen, die Modell fiir eine reale
Betriebssituation sind, bewiltigt
werden kénnen. Die Erprobung
des Lernarrangements ,Auftragsbe-
arbeitung’ zeigt aber auch, daf§
solche komplexen Lernsituatio-
nen nicht ohne Sprachkompetenz
bewiltigt werden konnen.
Deutsch muf als Sprachsystem
zur Verfiigung stehen! Fach-
sprachliche Termini, z. B. ,Rah-
menvertrag’, kénnen sonst nicht
als \Wissensatome’ dazu verwen-
det werden, fachliche Inhalte im
Zusammenhang mit den hoffent-
lich erworbenen Schliisselqualifi-
kationen abzubilden und bei der
Problemlgsung einzusetzen.

7. Fachsprache in der Priifung

Textoptimierung
fachsprachlicher Strukturen

in BerufsabschluBpriifungen
Fachsprachliche Strukturen kon-
nen fiir hér- und sprachbehinder-
te Auszubildende eine Verstehens-
barriere bilden. Eingeschrdnktes
Sprachverstehen beim Bearbeiten
von Priifungstexten kann schlech-
tere Noten oder gar ein Nicht-Be-
stehen der Priifung zur Folge ha-
ben - trotz guter fachlicher Kennt-
nisse. Diese Problematik war der
Ausloser fiir das Forschungspro-
jekt , Textoptimierte Priifungen
(TOP) zur Sicherstellung der be-
ruflichen Erstausbildung durch Er-
weiterung und Ergdnzung einer
Priifungsdatenbank mit sonderfor-
mulierten Priifungstexten fiir hor-
und sprachbehinderte junge Men-
schen” das in Zusammenarbeit
der Rheinisch-Westfélischen Be-
rufsschule fiir Horgeschédigte, Es-
sen, und der Forschungsstelle fiir
Angewandte Sprachwissenschaft
zur Rehabilitation Behinderter,
Heidelberg, vom Bundesministeri-
um fiir Arbeit und Sozialordnung,
Bonn, seit Beginn 1996 gefordert
wird. Die folgenden Ausfiihrun-
gen basieren auf den Untersu-
chungen und Erfahrungen im
Rahmen dieses Projektes und des
Vorgdngerprojektes ,Sonderfor-
mulierte Priifungstexte”.

Projekt-Ziel

Vor dem Hintergrund der oben
skizzierten Problematik ist ein
zentrales Ziel des Projektes, Strate-
gien zur Textoptimierung zu ent-

beitrigetorum

wickeln und diese zur Verbesse-
rung der Verstehbarkeit auf die
Texte der Berufsabschlu-priifun-
gen anzuwenden. Solche Textopti-
mierungs-Strategien miissen aus-
gerichtet sein an zwei wesentli-
chen Merkmalen dieser Texte:

1. Prifungstexte sind fachsprachli-
che Texte. Auch nach einer
sprachlichen Uberarbeitung miis-
sen sie Fachtexte bleiben.

2. Pritfungstexte sind justitiabel.
Inhalte und Art der Priifungs-Bear-
beitung sind nach dem Berufsbil-
dungsgesetz geregelt. Die Nicht-
einhaltung der Priifungsbedin-
gungen kann juristische Konse-
quenzen nach sich ziehen.

[iir die Textoptimierung bedeutet
dies: Sprachliche Vereinfachung
ohne inhaltliche Vereinfachung!
Deshalb: Sprachliche Vereinfa-
chung unter Beibehaltung der
fachlichen Anforderungen!

E Vorgehensweise
Fachsprachliche Texte haben cha-
rakteristische Strukturen, die sich
durch bestimmte linguistische
Merkmale von Fachsprache be-
schreiben lassen. Im ersten Teil
des Referates wurde die DIN-Defi-
nition von Fachsprache erwdhnt.
An dieser Stelle wird eine ergén-
zende Definition vorgestellt, mit
der sich die ,linguistischen Merk-
male der Fachsprache’ (vgl.Seite
48f.) genauer bestimmen lassen.
Sie bildet dann die Grundlage fiir
die Entscheidung,

» welche linguistischen Merkmale
textoptimiert, also verstehbarer
gestaltet werden konnen oder
miissen und

forum 53



forumbeitrige

° welche linguistischen Merkmale
zur Erhaltung der Fachsprachlich-
keit im Sinne fachlich /inhaltli-
cher Addquatheit beibehalten wer-
den miissen.

Mit einer solchen Definition soll
es gelingen, Schwierigkeiten fiir
das Verstehen der Priifungstexte
niher zu beschreiben. Schlieflich
wird an einigen ausgewdahlten Bei-
spielen gezeigt,

° wie sich sprachliche Komplexitat
aufbaut,

» daf} dies regelhaft geschieht, und
¢ dafl man unter Anwendung die-
ser Regeln - quasi im Riickwiarts-
gang - die Priifungstexte systema-
tisch sprachlich verstehbarer ge-
stalten kann, ohne fachliche Ver-
einfachung.

; Definition von Fachsprache’
Die Definition nach DIN zielte im
wesentlichen darauf, da Fach-
sprache ,eindeutig und wider-
spruchsfrei” sein soll, was durch
die festgelegte Fachterminologie
erreicht werden soll. Diese Defini-
tion spiegelt die langjadhrige Tradi-
tion, wonach dem sogenannten
richtigen Gebrauch von Fachwor-
tern eine Schliisselrolle fiir das
Lernen fachlicher Inhalte zuge-
schrieben wird. Dies entspricht ei-
ner der am starksten vertretenen
Richtungen der Fachsprachendi-
daktik (vgl. Fluck 1992, 17) ndm-
lich der lexikologisch-terminolo-
gischen Richtung, die die Spezifi-
ka der Fachsprachen vor allem in
ihrem Bestand an Fachwortern
sieht. Mit der Entwicklung einer
starker strukturorientierten Be-
trachtungsweise wurden auch Fra-
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gen der Syntax sowie fachspra-
chenspezifischer Textsorten zum
Gegenstand des Interesses, so daf}
man von einer Entwicklung des
Forschungsgegenstandes vom
Fachwort zum Fachtext sprechen
kann.

Fachsprachen dienen der pré-

zisen (also eindeutigen) und ¢ko-
nomischen Verstdndigung tiber
spezielle Gegenstandsbereiche,
iiber Eigenschaften Zusammen-
hinge, Vorginge, Tétigkeiten in
diesen Gegenstandsbereichen.
Fachsprachen sind in der Regel
sehr komprimiert und abstrakt,
d.h. sie sollen ihren jeweiligen
Gegenstandsbereich unabhingig
von individuellen Erfahrungen
beschreiben, da sie eine allge-
meine Erkenntnis widerspiegeln
wollen. Dies duferst sich in einer
starken Entpersonlichung von
Fachtexten. Von vielen Autoren
wird diese Entpersonlichung als
zentrale Ursache fiir Verstehens-
blockaden verstanden. Dabei
weist Fachsprache selbstverstind-
lich auch eine allgemein- bzw.
standardsprachliche Basis auf, un-
terscheidet sich aber von der Stan-
dardsprache insbesondere durch
typische Vorkommensh4ufigkei-
ten linguistischer Merkmale. Die-
se Betrachtungsweise spiegelt sich
auch in einer Definition von
Mohn & Pelka (1984, 24): Fach-
sprache ist ein sprachliches Subsy-
stem, ,das durch eine spezifische
Auswahl und Nutzung sprachli-
cher Mittel in morphologischer,
lexikalischer, syntaktischer und
textlicher Hinsicht charakterisiert
ist.” (Hervorhebung d.d.V.)

Linguistische Merkmale
von Fachsprachen
Fachsprachspezifische linguisti-
sche Merkmale konnen auf drei
Ebenen beschrieben werden:

* Wortebene

» Satzebene

* Textebene

Die Strategien zur Textoptimie-
rung lassen sich diesen Ebenen zu-
ordanen.

Fachsprachspezifische
Merkmale der Wortebene

Auf der Wortebene ist unter dem
Aspekt der Textoptimierung fiir
Menschen mit einem einge-
schrdnkten Wortschatz die grund-
sdtzliche Unterscheidung zwi-
schen Fachwortschatz und stan-
dardsprachlichem Wortschatz von
Bedeutung - auch wenn die Gren-
ze im Einzelfall nicht immer ein-
deutig gezogen werden kann. So-
wohl der Fachwortschatz als auch
der allgemein- bzw. standard-
sprachliche Wortschatz zeigen ty-
pische Merkmale mit jeweils typi-
schen Vorkommenshaufigkeiten
dieser Merkmale.

Beispiele im Originaltext
(Textoptimierung vgl. Anhang, S.
66):

1. Warum muf der Kraftstoff fiir
den Dieselmotor besonder fein ge-
filtert werden?

a) Um eine bessere Zerstdubung
beim Einspritzen erzielen zu kénnen.
b) Um den Verschleif an den Bau-
teilen des Einspritzsystems zu ver-
mindern.

¢) Um einer zu starken Ver-
schmutzung des Schmierdls ent-
gegenzuwirken.

d) Um den Verschleif der Kolben-
ringnuten durch Ausschlagen zu
verringern.

(KFZ-Mechaniker, Winter 92/93,
Technologie, Aufgabe 5)

2. Welchen Vorteil hat ein fest-

Tab. 3 Einteilung der

korperreicher Lack (Highsolid-
Qualitdt) gegentiber festkorperar-
men Lacken?

a) Er hirtet schneller aus.

b) Er ist umweltvertriglicher, weil
er weniger Lésemittel enthilt,

drter in Substantive, Adjektive und Verben

mit der Unterscheidung in FS = Fachsprache und Sts = S'tandardspradle
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¢) Er verlduft bei niedrigen Tem-
peraturen besser.

d) Er ist im Einkauf wesentlich
preiswerter.

(Maler, Sommer 93, Technologie
1c, Aufgabe 3)

Substantive Adjektive Verben
FS Lack (2x) elektrisch aushérten

Kraftstoff filtern

Temperatur verlaufen

Strom

Bauteile festkdrperreich

Dieselmotor festkérperarm

EinfluBgroRen transportkrduselungsfrei

Einspritzsystem umweltvertraglich

Highsolid-Qualitét

Losemittel

Schmierdl

Transportart

Transportelement

Kolbenringnuten

Zerstdubung

Verschleifl (2x)

Ausschlagen

Einspritzen

Verndhen

StS Mensch besser enthalten
Teil dargestellt (2x) entgegenwirken
Vorteil niedrig erzielen
reiswert s b

Geféhrdung sl‘)t ok sich eignen zu

Verschmutzung wenig verrpmdem

Finkauf verringern
sein (2x)
eine Rolle spielen
kénnen
miissen
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3. Welche der dargestellten Trans-
portarten ist zum transportkrduse-
lungsfreien Verndhen am besten
geeignet ? (Alle dargestellten Teile
sind Transportelemente.)
(Bekleidungsschneider, Technolo-
gie, Sommer 92, Aufgabe 25)

Substantive

Lack (2x)
Kraftstoff
FS Temperatur
Strom

Bauteile
Dieselmotor
EinfluBgroRen
Einspritzsystem
Highsolid-Qualitat
Losemittel
Schmierdl
Transportart
Transportelement

Kolbenringnuten

4. Nennen Sie drei Einflufgrofien,
die bei der Gefdhrdung des Men-
schen durch elektrischen Strom
eine Rolle spielen.
(Industrieelektroniker / Gerédte- u.
Feinwerktechnik, Technologie 1,
Winter 93/94, Aufgabe 8)

ab. 4 Einteilung der Substantive nach ihren Bildungsarten mit Strategien zur Textoptimierung

Simplizia

Orig. Fachtermini -

U

NN >SN

keine Textoptimierung

2-gliedrige Komposita:

keine Textoptimierung

Die Tabellen 3-6 sollen den
Blick auf die sogenannten Inhalts-
worter dieser Beispiele, die Sub-
stantive, Adjektive und Verben,
lenken. Dabei werden typische
Schwierigkeiten auf der Wortebe-
ne deutlich.

(= 1-gliedrige Substantive)

redundante Teile

Simplizia / weglassen

mehrgliedrige Komposita (s. 0.)

* Tabelle 3: Einteilung der sog. In-
haltsworter in Substantive, Adjek-
tive und Verben mit der Unter-
scheidung in FS = Fachsprache
und StS = Standardsprache

* Tabelle 4: Einteilung der Sub-
stantive nach ihren Bildungsarten
mit Strategien zur Textoptimie-
rung

e Tabelle 5: Einteilung der Adjekti-
ve nach ihren Bildungsartenmit
Strategien zur Textoptimierung

* Tabelle 6: Einteilung der Verben
nach Schwierigkeiten mit Strategi-
en zur Textoptimierung

Abschliefend ein Beispiel,
wie fehlende Kenntnisse iiber
sprachliche Strukturen das Verste-
hen verhindern (aus: Jiger, 1996,
20). In einer Klassenarbeit wurde
gefragt: Was versteht man unter
Maftoleranz?

Antwort: Werkstiick kaputt

Der Jugendliche hatte falschli-
cherweise ,unter Maf’ zusammen-
gezogen, da ihm der Begriff ,Un-
termaf’ bekannt war. Das Kompo-
situm ,Maftoleranz’ und das Verb
mit verbgebundener Préposition
,verstehen unter’ war ihm dage-
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Zerstdubung Substantivierungen
Verschleif (2x) aus einer anderen Wortklasse
Ausschlagen :
Einspritzegn bei Komplexitédt auf Satzebene (durch Verb oder Attribut)
Verndhen il
Riickbildung auf das Verb / Adjektiv
StS Mensch
t Teil Bekanntheit / Informationsgehalt priifen

Vorteil
Gefahrdung ggf. ersetzen / weglassen
Verschmutzung
Einkauf

beitrigeforum

: Fachsprachspezifische
Merkmale der Satzebene

Fiir die Satzebene sollen zwei fach-
sprachliche Merkmale, die auch in
den Beispielaufgaben vorkom-
men, herausgestellt werden:

* 1. Substantivierungen - mit
ihren Konsequenzen fiir die Satz-
bildung

* 2. Passivstrukturen

Diese beiden Merkmale prisentie-
ren den fachsprachlichen An-
spruch auf Textokonomie, Perso-
nen- und Situationsunabhéngig-
keit in besonderer Weise. Man
kann sie als Techniken der Abstra-

gen nicht geldufig.
Tab. 5 Einteilung der Adjektive nach ihren Bildung mit Strategien zur Textopti g
Adjektive
Simplizia
FS elektrisch (= 1-gliedrige Adjektive)

festkdrperreich
festkdrperarm

umweltvertraglich

transportkrauselungsfrei

Adjektivierungen

l

V

ggf. ersetzen

keine Textoptimierung

mehrgliedrige Adjektive +
aus anderen Wortklassen durch Anhéngen einer be-
deutungshaltigen Nachsilbe
Riickbildung auf die einzelnen Bestandteile
fachtibergreifender Fachterminus

U

Eindeutigkeit / Bekanntheit priifen

besser

AS dargestellt (2x)
niedrig
preiswert

stark

wenig

y

Bekannte / Informationsgehalt priifen

ggf. ersetzen / weglassen
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hierung und Entpers()'nlichung werden, wie ein Phdnomen der Substantivierungen beschrieben, ausgesagt werden soll. o Texte werden durch Weglassen selbst fiihlen sich oft nicht ange-
bezeichnen. Wortebene auch Konsequenzen so mufl dieser Substantivierung * Worauf sich die Substantivie- der Nennung des Handelnden sprochen.” (Albers et al. 1987,
° Substantivierungen fiir die Satzebene nach sich zieht. hinzugefiigt werden, worauf sich rung bezieht, kann zum Ausdruck kiirzer (zumal der Handelnde im 183)
Zum Merkmal der Substantivie- Wird eine Tétigkeit, ein Vorgang die Tatigkeit, der Vorgang oder ‘ gebracht werden durch verschie- weiteren Textverlauf nicht immer 3. Eine zusatzliche Erschwernis bei
rung auf Satzebene soll gezeigt oder ein Zustand mit Hilfe von Zustand bezieht und was dariiber dene Arten von ein- oder mehr- wieder genannt werden mug). der Verarbeitung sind verneinte
gliedrigen, vorangestellten oder Dies fithrt zu Text6konomie Passivformen. Hier haben Behal-
. . N ’beﬂnefl:ﬁ;if::"_ ::;:zzz:;;‘am? - Uberfér- nachgestellten Attributen oder An- ¢ Das fachliche Thema riickt in tensexperimente gezeigt, dag sie
Tab. 6 Einteilung der Verben nach ihren Bildungsarten mit Strategien zur Textoptimierung gaben, den Mittelpunkt der Beschrei- von den Versuchspersonen meist
* fiir die Aussage iiber die Sub- bung, der Gegenstand / Vorgang / in aktive positive Sitze umgeformt
Verben stantivierung braucht man wie- Zustand wird unpersénlich. wurden. Bei den internen
- originirer Fachterminus derum ein Verb. Dies fiihrt zur Entpersénlichung. Umwandlungsprozessen kénnen
FS filtern > Dies hat zur Folge, daR Substanti- Das Problem liegt darin, daf fiir sich leicht Fehler einschleichen.
vierungen in vollstindigen Sitzen Menschen mit einer geringeren . (vgl. Noack 1991, 202)
Originérer Fachterminus in komplexe sprachliche Umge- Sprachkompetenz das Passiv oft Solche Beobachtungen legen
aushdrten Problem durch bedeutungsspezifizierende Vorsilbe* bungen eingebettet sein miissen. schwerer zu verstehen ist. Dies hat  fiir eine Sprachvereinfachung ei-
gssp Die Substantivierungen der Bei- mehrere Griinde: nerseits nahe, nach Méglichkeit
spielaufgaben bestitigen diese L. An der Wortoberfléche fillt auf, ~ Priifungsfragen in aktiven Sitzen
o : Aussage (vgl. Ubersicht, Seite o »). daf starke Verben auch in den zu formulieren, andererseits zeigt
Origindrer Fachterminus * Passivstrukturen Passivformen regelhafte morpho- die Unterrichts- und Priifungspra-
auslaufen > Problem durch Homonyme: In den Beispielaufgaben wird die logische Verdnderungen erfahren.  xis, da die Forderung einer vélli-
standard- und fachsprachlich verschiedene Wortinhalte Passivform zwar nur zweimal ver- Beispiele: gleichen - geglichen gen Vermeidung des Passivs nicht
I wendet, doch ist dies eher zufalls- quellen - gequollen immer sinnvoll ist. Griinde hier-
keine Textoptimierung bedingt, da nur vier Aufgaben ge- reiflen - gerissen fiir sind
wahlt wurden. Schulte belegt den schmelzen - geschmolzen. * In Fachtexten gibt es immer wie-
StS enthalten ) mégliche Probleme: Anteil von Passivformen in Fach- 2. Beim Passiv fehlen die Informa-  der Fille, in denen die Passivstruk-
ent_gegenw"ken « hiufig gehobene Standardsprache texten, wonach jeder dritte Satz tionen zum Urheber / Verursacher.  tur fachlich angemessener ist.
e.r1|e|<_en * unfeste Verbkomposita im Passiv gebildet wird (vgl. »Steht in einem Satz das Verb im Beispiele: Die Anschliisse A und B
sich eignen zu * komplexer Satzbauplan Schulte, 1987). Ein aktueller Ver-  Aktiv, so hat der Leser dieses Sat- sind verbunden.
verr_nlndern gleich eines Priifungstextes be- zes meist schon eine Information Ein Rohr wird axial auf Druck be-
verringern U statigt diese Aussage (vgl. Tab. 7). mehr als der Leser eines Passivsat-  ansprucht.
sein (2x) durch bekannte Verben ersetzen Laut Duden (1984) liegt der Pas- zes. Denn aktive Sitze sagen expli- e Passivstrukturen werden auch
sivanteil der deutschen Gegen- zit, wer was tut.” (Noack 1991, standardsprachlich hiufig ge-
. . . L wartssprache bei 7 %. 200) braucht.
eine Rolle spielen > Wortgruppenlexem als lexikalische Einheit Passivformen entsprechen »Beim Passiv [...] entsteht fiir Ju- Beispiel: Die Geschifte werden um
1 dem Anspruch von Fachtexten, gendliche die Notwendigkeit, vom  18.30 Uhr geschlossen.
ersetzen denn Handelnden zu abstrahieren; sie * Albers et al. berichten, ,da8 der
kﬁpnen Modalverben i Tab. 7 vergleich eines Priifungstextes (industriemechaniker / Betriebstechnik, § 1991)
miissen > ! = — —
Einzelfallentscheidung, da PAL-Priifungen Textoptimierte-Priifungen
* zwar Umklammerung
* hoher Bekanntheitsgrad Satze Passivformen | %-Anteil Sitze Passivformen | %-Anteil
* Vereinfachung schwieriger Strukturen 323 TR = 313 T 13
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Substantivierungen der Beispielaufgaben
mit ihrer (notwendigen) Umgebung

um eine besser ZERSTAUBUNG erzielen zu kénnen

beim Einspritzen

Y

um den VERSCHLEIR

des Einspritzsystems zu vermindern

\ v

an den Bauteilen

um einer starken VERSCHMUTZUNG des Schmierdls

entgegenzuwirken

um den VERSCHLEIR

der Kolbenringnuten durch ANSCHLAGEN  zu verringern

v Y Y

ist zum

transportkriuselungsfreien ~ VERNAHEN am besten  geeignet

Y \

bei der GEFAHRDUNG des Menschen durch elektrischen Strom  eine Rolle spielen

Y v \
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Grofteil der normalen Passivfor-
men bei frithzeitiger Behandlung
im Unterricht wenig Schwierigkei-
ten bereitet, da die Strukturen gut
bewufit gemacht und gelernt wer-
den kénnen.” (1987, 184)

Was zu den ,normalen Passivfor-
men’ gehort, zeigt folgende Uber-
sicht (s. Tab. 8)

Fiir das Vorgangspassiv gibt
es Ersatzformen, mit denen die
passivische Perspektive formuliert
werden kann. Folgende Ersatzfor-
men kommen in Priifungstexten
vor (s. Tab 9). Diese Aufstellung
macht deutlich, daf es grundsétz-
lich Alternativen gibt zur Passiv-
konstruktion. Welche im Einzel-
fall gewdhlt wird, ist in erster Li-
nie vom fachlichen Inhalt abhén-
gig. Im standardsprachlichen Be-
reich ist zur Vereinfachung des
Passivs insbesondere die Erset-
zung mit dem unpersonlichen
man geeignet.

Mdglichkeiten der Opti-
mierung auf der Textebene

Im Zusammenhang mit den uns
vorliegenden Priifungstexten
macht es wenig Sinn, von typi-

schen fachsprachlichen Textmerk-
malen der Gesamttexte zu spre-
chen, da die Priifungsunterlagen
fiir die verschiedenen Berufe weit
voneinander abweichen kénnen.
Daher 148t sich hier sinnvoll nur
dartiber sprechen, welche Merk-
male fiir die einzelnen Priifungs-
aufgaben als Texteinheit festge-
legt werden konnen, damit das
Verstehen der Priifungsaufgaben
abgesichert wird. Fiir die Textebe-
ne haben sich folgende Optimie-
rungs-Strategien als besonders
wichtig erwiesen:

1. Themenvoranstellung

2. Gliederung in Beschreibung
und Frage / Aufforderung

3. Angleichung der syntaktische
Strukturen der Auswahlantworten
bei gebundenen Aufgaben - bei
Verwendung bekannter syntakti-
scher Strukturen

4. Eindeutige Markierung von
Aufforderungen

5. Gliederung der Aufgabenstel-
lung bei mehrteiligen ungebunde-
nen Aufgaben

6. Strukturierung des Losungsteils
bei ungebundenen Fragen

7. Vermeidung von Pronomen
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Da die Strategien 1 und 2 bei na-
hezu jeder Priifungsaufgabe ange-
wendet werden, soll auf diese et-
was ndher eingegangen werden.
Die weiteren Strategien werden an
dieser Stelle lediglich benannt.
Die Strategien 1 und 2 sind
zu einem guten Teil in Ergebnis-
sen der Kognitionspsychologie be-
griindet, die sich mit der Frage be-
schéftigt, wie menschliches Wis-
sen représentiert ist. Von beson-
derer Bedeutung sind dabei die
Netzwerk-Modelle, die Wissen als
semantisches Netzwerk beschrei-
ben. Dabei reprasentieren die
Knoten des Netzes die Begriffe
und eine Menge gerichteter Pfeile
die Beziehungen zwischen den Be-
griffen. Die Gesamtstruktur ist
hierarchisch gegliedert, d.h. ein-
zelne Begriffe sind anderen tiber-
bzw. untergeordnet. Die Verarbei-
tung von Informationen gelingt
in dem Mafe, wie die Informatio-
nen mit vorhandenen Wissens-
strukturen verkniipft werden kon-
nen.
,Das Vorwissen des Lesers mufl
aktiviert werden.” (Becker &
Schmalen 1991, 107)

Tab. 8 Normale Passiviormen mit Angabe der Vork hufigkeit in Industriemechaniker / Betriebstechnik, S 1991
Indikativ Vorgangs-oder Zustands- oder
werden-Passiv sein-Passiv
Beispiel: PAL / SPT PAL / SPT
Présens wird geklebt 69 /32 ist geklebt 31/9
Préteritum wurde geklebt 3/- war geklebt o A
Perfekt ist geklebt worden -/- ist geklebt gewesen -/ -
Plusquamperfekt war geklebt worden -/ - war geklebt gewesen -/ -
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Passiv-Ersatzformen 1. Was ist bei der Olstandskontrolle am Automatikgetriebe zu beachten?

1. man-Struktur Man schweiBt den Stahl X. . a) Stehender Motor, ATF-Ol betriebswarm, Wahlhebelstellung nach Herstellerangabe
U b) Stehender Motor, ATF-('_')_I kalt, Wahlhebelstellung nach Herstellerangabe
Der Stahl wird geschweiBt, N ¢) Laufender Motor, ATF—Q! betriebstyvarm, Wahlhebelstellung nach Herstellerangabe
2. Einige Worlgruppenlexeme Bie Mettiode ¥ kommi.zar Aowendung, ~ d) Laufe.:nder, Motor, ATF-Ol kalt, Wahlhebelstellung nach Herstellerqngabe
2B, Ziif Anwendung kommen, Il (KFZ-Elektriker, Zwischenpriifung Sommer 95, Technologie, Teil 4, Aufgabe 2)
Verwendung finden Die Methode Y wird angewendet. + U
3. Modalitdtsverben Der Stahl X ist / bleibt zu schweiBen. - Automatikgetriebe
2.B. sein / bleiben + Infinitiv + U Sie kontrollieren den Olstand.
zu Der Stahl X muB3 geschwei3t werden. + Was miissen Sie beachten?
4. sich lassen + Infinitv Der Stahl X IGRt sich schweiBen. = (1) Stehender Motor ATF-0l betriebswarm Wahlhebelstellung nach Herstellerangabe
U (2) Stehender Motor ATF-0l kalt Wiahlhebelstellung nach Herstellerangabe
Der Stahl X kann geschweilt werden. + (3) Laufender Motor ATF-Ol betriebswarm Wahlhebelstellung nach Herstellerangabe
5. Adjektivierung Der Stahl X ist schweilbar. 4 (4) Laufender Motor ATF-Ol kalt Wahlhebelstellung nach Herstellerangabe
ebildet aus Verbstamm + U . . ]
Elachsilbe -bar / -fahig Der Stahl X kann geschweil3t werden. + TeXt_OPtlmlerungs'Strateg'en (T'O'S)
6. Gerundiv Der zu schweiflende Stahl X. - ) ) .
gebildet aus zu + Partizip U Wortebene: Substa.ntlv-Komposnum ,Olstandskontrolle’ aufgelést
Prisens Der Stahl X muB8 geschweilSt werden. + Modalitatsverb ist zu.." ersetzt
Satzebene:  Isolierung des Attributs ,Automatikgetriebe’ — Themenvoranstellung
Tab. 9 Ersatzformen fiir das Vorgangspassiv in Priifungstexten Bildung von zwei kurzen Sétzen
Das bedeutet: Die Vorannahmen, stehens von Priifungsaufgaben, Fiir Sie als Leser / Leserin ist es si- Textebene:  Gliederung in Thema — Aufgabenbeschreibung - Fragetellung

Erwartungen und / oder vorhan-
denen Kenntnisse zu dem Thema
eines Textes beeinflussen zu ei-
nem ganz erheblichen Teil das
Verstehen dieses Textes. Dieses
Phdnomen kennt man von vielen
Gesprédchen mit stark horgescha-
digten Menschen. Ist das Thema
bekannt, ist ein Gespréch relativ
reibungslos moglich, nicht etwa,
weil das Gesprochene irgendwie
besser wahrgenommen wird, son-
dern weil die eigenen Kenntnisse
Verstehensliicken tiberbriicken
und ausfiillen kénnen. Hat man
das Thema einer Aufgabe verstan-
den, so kann man Vermutungen
iiber den Inhalt anstellen und Zu-
sammenhange kombinieren -
man kann sprachliche Liicken
iiberbriicken!

Folge fiir die Textoptimie-
rung: Die Kenntnisse tiber die Art
der Wahrnehmungs- und Verste-
hensprozesse konnen genutzt
werden zur Absicherung des Ver-
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indem insbesondere die Optimie-
rungs-Strategien 1-3 angewendet
werden.

Beispiele zur Optimierung
auf der Textebene sind in den Ab-
bildungen 3 und 4 wiedergege-
ben. Bei der in Abbildung 4 wie-
dergegebenen Aufgabe werden
auf der Textebene die Optimie-
rungsstrategien 1, 4, S und 6 (vgl.
S. 61) angewendet.

Im letzten Beispiel (s. Abb. 5)
wird gezeigt, wie die Verwendung
einer Tabelle ein aufwendiges
schriftliches In-Bezug-Setzen er-
sparen kann (Optimierungsstrate-
gien der Textebene: 1, 2, 4, 5 und
6).

Abschliefend sei darauf hin-
gewiesen, dafl diese Ausfithrun-
gen {iber die Moglichkeiten der
Textoptimierung exemplarischen
Charakter haben und keinen An-
spruch auf Vollsténdigkeit erhe-
ben. Im Anhang werden mégliche
Textoptimierungen zu den vier
Beispielen von Seite 54ff gezeigt.

cher eine gute Ubung, wenn Sie
versuchen, die Textoptimierungs-
strategien zu bestimmen, die in
diesen Beispielen angewendet
worden sind.

Layout der Auswahlantworten durchstrukturiert
= Verdeutlichung der Unterschiede der fachlichen Inhalte
Entpersdnlichung aufgehoben durch persénliche Ansprache ,Sie’
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2. Welche Drosselungsart wird bei der Geschwindigkeitsregulierung eines Pneumatikzylinders
meist angewendet und geben Sie an, wie diese Drosselungsart arbeitet?

(Industriemechaniker / Geréte- und Feinerktechnik, Sommer 1991, Technologie 1, Aufgabe 9)

U

U Pneumatikzylinder
a) Welches Bauteil regelt meistens die Geschwindigkeit eines Pneumatikzylinders
(Drosselungsart)?

b) Wie arbeitet dieses Bauteil?
(machen Sie auch eine Zeichnung!)

Aufgabenldsung:

a)

b)

Text-Optimierungs-Strategien (T-O-S)

Wortebene:  Riickbildung des Substantiv-Kompositums (aus Substantiv + substantiviertem
Verb) ,Geschwindigkeitsregulierung
= Vermeidung des Passivs
Satzebene:  Ersatz des Ergédnzungssatzes durch einfache Wie-Frage
(= Aufforderung mit Fragezeichen entfallt!)
Textebene:  Gliederung in Thema + Fragestellungen
Gliederung der Aufgabenstellung in a) und b)
Diese Gliederung wiederholt sich im Losungsteil

Abb. 4 zweites Beispiel zur Optimierung auf der Texteb

sammenhangswissen. Eine
empirische Analyse mit Hilfe

K. ¢ Strauff, H. Chr. (1996):
Verben. Untersuchungser-

Fachsprachen. Eine Ein-
fihrung. Tiibingen: Beck

3. Zdhlen Sie 3 Wattearten auf, die beim Polstern verarbeitet werden.
Aus welchen Rohstoffen bestehen sie?
(Polsterer, Winter 1993/94, Technologie, Aufgabe 6)

Polsterwatte
Nennen Sie 3 Polsterwatten und ihre Rohstoffe!

Polsterwatte : | Rohstoff

beitrigeforum

Text-Optimierungs-Strategien (T-0-S)

Wortebene:  Ersetzung des unfesten Verbkompositums ,aufzihlen’

Satzeebene: Neues Fach-Kompositum ,Polsterwatte’
= Vermeidung des Relativsatzes (Attributsatz)
= Vermeidung des Passivs
(Original: Aufforderung ohne Ausrufezeichen!)
Textebene:  Vopranstellung des Themas
Vermeidung des Pronomens
Strukturierung des Losungsteils

gebnisse und Konsequnzen
zur Ausdifferenzierung des
Verbgebrauchs bei gehdrlo-
sen und schwerhdrigen Aus-
zubildenden. Heidelberg:
Groos

Fluck, H.-R. (1992): Didaktik der
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Getsch, U. (1990): Moglichkeiten
einer Forderung von be-
triebswirtschaftlichem Zu-
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1.

M
2
3)
)

Anhang

Vorschldge zur Textoptimierung der Beispielaufgaben von Seite 54ff

Dieselkraftstoff mull besonders sauber gefiltert werden.
Warum?

Die Zerstdubung beim Einspritzen wird besser.

Die Bauteile des Einspritzsystems verschleiBen weniger.
Das Schmierdl wird weniger schmutzig.

Die Kolbenringnuten verschleiBen weniger.

(a)
©

Vergleich: Lack mit vielen Festkérpern — Lack mit wenig Festkrpern
Welchen Vorteil hat ein Highsolid-Lack (Lack mit vielen Festkérpern)?
Der Highsolid-Lack...

..wird schneller hart.

(b) ...ist umweltfreundlicher (weniger L6sungsmittel).

..verlduft besser.

(d) ..ist billiger.

3. Bei welchem Transport kénnen Stoffe nicht krduseln?

M ) 3)
]
[FYNNNN] bl BRD by el

2.
)

1.
2.
3.

Strom ist fiir den Menschen geféhrlich.
Nennen Sie 3 Beispiele (elektrische GroRen)!

Aufgabenldsung:
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Berichte iiber die Workshops

der 3.Jahrestagung des DFGS am 1. und 2. November 1996 in Essen

Auf den folgenden
Seiten finden Sie
Kurzberichte iiber
die Workshops, die
wdhrend der 3. Jah-
restagung des DFGS
in Essen durchge-
flihrt wurden.

Diese Berichte sind
zum Teil sehr unter-
schiedlich ausgefal-
len. Einige Referen-

tinnen haben nach
Abschluf3 der Tagung
einen Bericht tiber
den Verlauf ihres
Workshops verfaft,
andere ihre dort ge-
haltenen Kurzvortri-
ge zum Abdruck ein-
gereicht. Bei einigen
Workshops kinnen
wir lediglich die kur-
ze Inhaltsangabe,
mit der sie auf der
Tagung selbst auch
angekiindigt worden
sind, abdrucken.
Die Redaktion hofft,
daf Sie als LeserIn-
nen aus diesen Kurz-
berichten interessan-
te Anregungen und
Denkanstafie fiir Ihre
eigenen Titigkeitsbe-
reiche erhalten.

Workshop Nr. 1

Selbsténdige Organisation
von Arbeits- und Lernprozes-
sen im Physikunterricht an-
hand einer Kartei

ie Kartei

Das Materialangebot

* es handelt sich um eine nach
Leistung und Sprachstand der
SchiilerInnen differenzierte Kartei
zum Thema ,Druck in Wasser
und Luft” mit Losungskartei

» die Experimentiermaterialien be-
stehen aus Alltagsgegenstinden
und -materialien

selbstdndiges Experimentieren
auf der Grundlage von Alltagser-
fahrungen

° Heranfiihren an die naturwissen-
schaftliche Arbeitsweise: ,experi-
mentieren - beobachten - doku-
mentieren - beobachten’ durch
den Aufbau der Kartei

* die sprachlich vereinfachte Form
mit unterstiitzenden Zeichnungen
soll an eine moglichst selbstdndi-
ge Arbeitsweise heranfiihren

i Moglichkeiten des Um-
gangs mit der Kartei

e sie kann aufgrund der differen-
zierten Arbeitsangebote (s.0) in
einzelnen Unterrichtsstunden
oder im Rahmen eines Wochen-
plans eingesetzt werden, als offe-
nes Angebot fiir die gesamte Lern-
e/Klasse

ie Lehrerin / der Lehrer

e iibernimmt vorrangig eine Bera-
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